Kobylin, 23.04.2018r.

WYKONAWCY

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na , Wdrozenie kompleksowego systemu
informatycznego wraz z zakupem sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin” -
oznaczenie zamowienia ZP.271.2.2018

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwieh
publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na zapytania, ktére zostaly ztozone do SIWZ w w/w przetargu :

Pytanie 1

Prosimy o informacjg, jakie dokladnie e-ustugi maja zostaé zrealizowane w ramach przedmiotowego
zamowienia.

Odpowiedz:

1. Wymagane jest uruchomienie e-ustug korzystajacych z platformy EBOI, e-Puap i zintegrowanie z
EOD, systemami dziedzinowymi i z e-platnosciami. W rezultacie ustuga musi spetnia¢ wymagania
stawiane e-ustugom na IV poziomie dojrzatosci.

2. Identyfikacja danych uzytkownikow zarejestrowanych w SD nastepuje poprzez numer
identyfikacyjny PESEL powiazany z profilem zaufanym. W przypadku oséb prawnych albo innych
podmiotéw niebedacych osobami fizycznymi, dostep do danych umozliwia sie rejestrujac w tej same;j
kartotece powigzanie numeru PESEL osoby upowaznionej z numerem identyfikacyjnym REGON
osoby prawnej/podmiotu.

3. Konieczne bedzie przygotowanie i uruchomienie ponizszych e-ustug spetniajacych

wymagania stawiane na [V poziomie dojrzalosci:

a) Deklaracja na podatek lesny z mozliwoscig optacenia zobowigzania

b) Deklaracja na podatek od nieruchomosci z mozliwoscia optacenia zobowiazania

c¢) Deklaracja na podatek rolny z mozliwoscig optacenia zobowigzania

d) Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych z mozliwoscig oplacenia zobowigzania
e) Informacja w sprawie podatku lesnego z mozliwoscia optacenia decyzji

f) Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci z mozliwoscig oplacenia decyzji

g) Informacja w sprawie podatku rolnego z mozliwoscig optacenia decyzji

4. Przygotowane zostang e-ustugi wykorzystujace EBOI, pozwalajgce podatnikowi na
automatyczne otrzymanie informacji o:

a) wykazie faktur

b) wymiarze zobowiazan z tytulu podatku akcyzowego

¢) wymiarze zobowigzan z tytutu podatku rolnego

d) wymiarze zobowigzan z tyfufu podatku lesnego

e) wymiarze zobowigzan z tytutu podatku od nieruchomosci

f) wykazie deklaracji z tytutu podatku od srodkow transportu

g) wymiarze zobowigzan z tytulu podatku od srodkéw transportu

h) wymiarze zobowigzan z tytulu optaty za psa

1) zbiorczym zestawieniu zobowigzan z tytutu oplat i podatkow



5. Przygotowane zostang E-ustugi z ponizszego wykazu, dostepne przez formularze e-Puap,
wymagajace recznego przetworzenia (I1I poziom dojrzatosci):

a) Wniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow

b) Wniosek o wydanie zas§wiadczenia o posiadaniu gospodarstwa rolnego

¢) Whniosek o wydanie zaswiadczenia o prowadzeniu gospodarstwa rolnego

d) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o dochodowosci gospodarstwa rolnego

e) Wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu podatku rolnego

) Wniosek o wydanie zezwolenia na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych dla
przedsigbiorcéw, ktérych dziatalno$é polega na organizacji przyjec

g) Wniosek o jednorazowe zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych

h) Wniosek o zwrot / zaliczenie na poczet / zaksiggowanie nadptaty podatku

i) Wniosek o wydanie po$wiadczenia zameldowania
6. E-formularze powinny zawiera¢é mechanizmy walidacji danych, mozliwos¢ przeliczenia
wartosci i stowniki parametrow.

Oprocz powyiszego Zamawiajacy wymaga integracji z obecnie posiadanym narzedziem BIP
(oprogramowanie firmy SPUTNIK), lub dostarczenie wlasnego narze¢dzia BIP spelniajacego
nast¢pujace kryteria:

Modut BIP ma umozliwia¢ publikowanie tresci i dokumentdw zgodnie z wymaganiami
Ustawy o dostepie do informacji publicznej i sktadac sig¢ z czgsci publicznej oraz
niepublicznej. Cze$¢ niepubliczng (panel administratora) ma stanowi¢ zestaw narzedzi
umozliwiajgcy wykonywanie okre$lonych czynnos$ci redaktorom, moderatorom i
administratorom serwisu, podczas gdy czgs¢ publiczna bgdzie internetowa strong WWW
dostepng dla ogdtu internautow.

Dostawa systemu musi obejmowac takze analizg i migracj¢ danych z systemu BIP
uzytkowanego przez Zamawiajgcego, pozwalajacego Wykonawcy na migracje danych z
przygotowanego zrzutu bazy danych, wraz z plikami zalacznikow.

1. Wymagania funkcjonalne dla czgsci publiczne;:

1.1. Wszystkie wymagania opisane ponizej muszg by¢ spetniane zaréwno dla strony gléwnej
jak i dla kazdej strony podmiotowej, o ile w szczegbtowym wymaganiu nie wskazano inacze;j.

1.2. Strona gtéwna oraz kazda strona podmiotowa majg stanowi¢ odrgbne strony WWW —
odrebnie zarzgdzalne obszary.

1.3. Strona gtéwna i podmiotowa musi posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania strukturg menu przez
uprawnionych administratorow. Kolejne elementy menu moga by¢ w dowolnej liczbie zagniezdzane w
istniejgcych elementach menu. System musi pozwala¢ na zagniezdzanie elementéw co najmniej do 5-
go poziomu. Kazdy element menu moze zawiera¢ dowolng liczbe artykutow.

1.4. Kilka elementéw menu moze zosta¢ zgrupowane i nazwana tacznie — system wtenczas
musi specjalnie wyr6zni¢ tres¢ nazwy takiej grupy w ramach menu strony (nagtéwek menu).

1.5. Menu podczas nawigacji musi si¢ zachowywa¢ w sposob interaktywny i rozwija¢ tylko
interesujace internaut¢ podelementy menu. Wymaga si¢ po wywotaniu kazdej ze strony (gtéwna,
podmiotowa) menu rozwinietego tylko na pierwszym poziomie drzewa. Rozwijanie podelementow
dowolnego elementu jest realizowane dopiero po jego kliknigciu. System musi takze zapewnia¢
automatyczne zwijanie niepotrzebnych rozwinigé elementéw menu.

1.6. Administrator moze dla elementu menu ustawic¢ czas jego publikacji na stronie WWW z
doktadnoscia do dnia.

1.7. System musi posiada¢ wbudowany edytor WY SYWIG charakterystyczny dla systemow
klasy CMS.

1.8. Edytor WYSYWIG musi umozliwia¢ formatowanie tresci przez redaktoréw bez
znajomoscei technik programowania oraz kodu HTML w zakresie: pogrubienia czcionki, pochylenia
czcionki, podkreslenia czcionki, zmiany koloru czcionki, wprowadzenia listy numerowanej,
wprowadzenia listy punktowanej, wprowadzenie linku (hipertacza) z mozliwoscia przekierowania na



inny adres strony www, adres e-mail, plik do pobrania z repozytorium plikéw, dodania obrazéw w
tresci.

1.9. System umozliwia dla kazdego artykutu dodanie dowolnej liczby zatacznikéw. Pliki
zatacznikow mogg by¢ bezposérednio dodawane z dysku lokalnego do danego artykutu jak réwniez z
wykorzystaniem repozytorium plikow.

1.10. System podczas dodawania/edycji artykutu musi pozwalaé na podglad tresci artykutu.

1.11. Podczas przegladania dowolnej wczesniejszej niz najaktualniejsza wersji artykutu
system musi wyraznie informowag internaute, iz przeglada wersje nieaktualng. System musi wraz z ta
informacjg oferowac przejécie do najnowszej jego wersji.

1.12. System w stosunku do artykutdéw, przy uwzglednieniu statusu artykutu umozliwia:

a. Dodawanie nowych artykutéw.

b. Edycj¢ artykulow.

¢. Usunigcie artykutéw. Usunigcie nie moze powodowac fizycznego usuniecia tresci
lecz oznaczenie artykutu statusem ‘usuniety’ i wy$wietlenie go na liscie usunietych.

d. Przywrdcenie artykutu.

e. Archiwizacje artykutu oraz przywrécenie go do artykutéw aktualnych.

1.13. Kazda strona podmiotowa BIP musi by¢ dostgpna zaréwna z poziomu strony gtdwnej
BIP jak i pod bezposrednim adresem URL.

1.14. Strona publiczna musi by¢ strong responsywna, a wiec taka ktora dostosowuje swojg zawarto$é
do urzadzenia na ktérej jest wyswietlana, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozdzielczosci ekranéw
urzadzen mobilnych.

2. Wymagania dotyczace panelu zarzadzania

2.1. Aplikacja pozwala na zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego. W panelu
zarzgdzani musi by¢ prezentowana ostatnia data zalogowania uzytkownika.

2.2. Aplikacja pozwala na zarzadzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu.

2.3. Uprawnienia muszg by¢ hierarchiczne. Aplikacja pozwala grupowaé uprawnienia w
dowolne zestawy i przydzielaé je uzytkownikom. Uprawnienia moga by¢ przydzielane takze w
sposob jednostkowy.

3. Dostepnosc.
3.1. Strona www musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.
3.2. BIP musi udostgpnia¢ mozliwosé:
a. Powigkszenia wielkosci tekstu na stronie.
b. Przetaczenia sig na tryb wysokokontrastowy na stronie www.
3.3. BIP musi obstugiwa¢ powszechnie stosowane skréty klawiszowe uruchamiajace:
a. Wersje wysokokontrastowa strony
b. Zmiang wielkosci tekstu
c. Mape strony — generowang automatycznie
d. Powr6t do strony startowe;j
e. Wyszukiwarke

4. Wymagania niefunkcjonalne
4.1. BIP musi by¢ w petni dostgpny poprzez przegladarke internetowa. Wymaganie dotyczy
zarowno czesci publicznej jak i panelu zarzadzania. Cz¢$¢ publiczna oraz panel musza stanowié
odrebnie dziafajace aplikacje — nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na jej
stronie.
4.2. Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmniej:
a. MS Internet Explorer od wersji 10.
b. Mozilla Firefox od wersji 24
c. Google Chrome od wersji 30.
4.3. Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki s przechowywane
poza baza danych to musza by¢ jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie sumy
kontrolnej plikow i sprawdzanie je;.



4.4. System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

5. Wymagania dotyczace licencjonowania

5.1. Udzielona licencja musi obejmowaé calo$é dostarczanego rozwigzania dla
Zamawiajacego. Jesli w ramach licencji konieczne jest udzielenie licencji na jakgkolwiek cze$é
systemu przez inny podmiot to wymaga si¢ jej udzielenia Zamawiajacemu. Udzielona w ten sposéb
sublicencja nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ pozostatych warunkéw licencjonowania.

5.2. Licencja musi obejmowac takze dziatania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danych i inne).

5.3. Licencja musi zostaé udzielona na czas nieokre$lony dla nieograniczonej liczby
uzytkownikéw systemu.

5.4. Udzielona licencja moze by¢ licencja niewylgczna.

5.5. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania autorskie, open source lub taczone w zakresie
systemu CMS.

6. Wymagania dotyczace instalacji systemu

6.1. Wykonawca zainstaluje we wlasnym zasobie informatycznym i uruchomi system BIP w
terminie 21 dni od podpisania umowy, przedstawiajac Zamawiajgcemu przedmiot zamdwienia do
odbioru jako$ciowego.

6.2. Podczas dokonywania odbioru jakosciowego zweryfikowane bedg wszystkie zalozenia
powyzszego opisu dotyczace BIP.

6.3. Odbior jakosciowy BIP zostanie potwierdzony protokotem odbioru, ktdry bedzie stanowit
podstawg do wyptaty wynagrodzenia z tytutu realizacji zamowienia.

6.4. Wykonawca udostgpni wlasne zasoby informatyczne do utrzymania systemu BIP na okres
udzielonej gwarancji wynoszacej 60 miesigcy od dnia odbioru. Zamawiajgcy wymaga ustugi hostingu
przez ten okres oraz ztozenia oferty dalszego hostingu po uplywie okresu gwarancyjnego. Ustuga
hostingu nie moze ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie ilosci pobranych danych w miesiacu, a
udostepniona przestrzen dyskowa musi byé na poziomie co najmniej 200 GB.

6.5. Cena oferty Wykonawcy musi obejmowac koszty utrzymania infrastruktury koniecznej
do utrzymania BIP przez caly okres opisany w punkcie wyzej.

6.6. Lgcza internetowe obstugujace infrastrukturg IT muszg zapewnia¢ dostepnosé ustug na poziomie
minimum 97%.

7. Wymagania dotyczace migracji danych z uzytkowanych przez Zamawiajgcego stron podmiotowych
BIP
7.1. Wykonawca zmigruje dane do systemu BIP ze stron podmiotowych BIP
7.2. Wykonawca przed udostepnieniem systemu produkcyjnego musi przedstawi¢ wersje
testowg BIP z przeniesionymi danymi do weryfikacji przez Zamawiajacego, a po jej zatwierdzeniu —
przenies¢ dane do systemu produkcyjnego.
7.3. Migracja danych musi obejmowa¢ co najmniej:
a. Strukture menu
b. Artykuty
c. Uzytkownikdw i uprawnienia.
d. Podstawowg konfiguracje

8. Wykonawca na podstawie wytycznych Zamawiajgcego skonfiguruje i uruchomi
system do pracy
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