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Zal B.4 do SIWZ

Wzér umowy

UMOWA NR ......./2018

zawarta w dniu .................. pomiedzy Gming Kobylin, NIP 621-169-33-97, z siedziba:
Urzad Miejski w Kobylinie, Rynek Marszalka J.Pitsudskiego 1, 63-740 Kobylin
reprezentowang przez:

S S —————

przy kontrasygnacie :

2/ i S —————

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

zwanym dalej ,,Wykonawca” o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Na podstawie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu 0 przepisy ustawy z
dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze
zm.), zwanej dalej ustawg PZP - Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonania zadania pn.:
»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem sprzetu
i szkoleniami dla Gminy Kobylin”
cz. IV zad. Rozbudowa i aktualizacja strony gléwnej Gminy Kobylin polegajace na
budowie i obstudze technicznej strony internetowej Gminy, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig :
a) oferta Wykonawcy
b) Opis przedmiotu zaméwienia.

. Umowa zostaje zawarta w ramach projektu: ,,Wdrozenie wysokiej jakosci e-ustug

administracyjnych w gminie Krotoszyn, Kobylin, Rozdrazew, Kozmin Wielkopolski, Zduny,
Sulmierzyce 1 w Powiecie Krotoszynskim”.
Projekt jest wspotfinansowany przez Unie¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014-2020 - Dziatanie 2.1 ,,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”,
Poddziatanie 2.1.1 ,,Rozwoj elektronicznych ustug publicznych”.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy z nalezyta staranno$cia, zgodnie
z zasadami aktualnej wiedzy, w sposob profesjonalny.

§2

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 1
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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Termin realizacji umowy

Termin wykonania umowy Strony ustalajg na : 3 miesigce od dnia podpisania umowy.

1.

3.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy, obliczone przedstawiong oferta
Wykonawcy ustala si¢ w kwocie: .........ccceeuvenneeee. zt /bez VAT-u /.
Podatek VAT wynosi ..... %, Co stanowi KWOte : ..........cccceevevenenee. 28
Ogodtem warto$€ UMOWY WYNOSI: ...ecveerveeeveerieiieieeieeseseeeseenns zt / z podatkiem VAT/
STOWIIC & .ttt sttt b bttt e b ettt b et be e ene e
. Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z reahzaqq umowy.

Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w
szczegblnoSci  zwrot kosztow podroézy oraz zakwaterowania czlonkéw Personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawcg zwigzanych z wykonywaniem umowy.

§4

Zobowiazania Wykonawcy i Zamawiajacego

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy materialty wyjSciowe 1 informacje niezbedne do

wykonania i wdrozenia strony glownej (np. teksty, elementy grafiki takie jak zdjecia, loga
itp.) bedacych w jego posiadaniu w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowacé projekt graficzny Strony Internetoweyj.

Projekt stron internetowych bedzie zawiera¢ w szczegdlnosci zawarto$¢ merytoryczng i
graficzng, zar6wno strony gtownej jak i podstron oraz przyktadowe szablony banerow.
Zamawiajacy moze zglosi¢ na pismie uwagi do projektu w terminie 3 dni od dnia prezentacji
(w formie elektronicznej). Uwagi do projektu nie moga odbiega¢ od zapisow OPZ.
Jezeli Zamawiajacy nie zglosi w w/w terminie uwag do projektu przyjmuje sig¢, ze
zaakceptowal projekt. Wykonawca zobowigzuje si¢ do uwzglgdnienia uwag Zamawiajacego
I przedstawienia poprawionego projektu w terminie 5 dni do daty zgloszenia uwag.

Wykonawca zobowiazuje si¢ przygotowa¢ i1 wykona¢ dla Zamawiajacego Strong
Internetowg, zgodnie z wymaganiami Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

4. Wykonawca zapewni korzystanie z serwera hostingowego (do aplikacji i baz danych) i

przeniesie prawa do niego na Zamawiajacego z dniem protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy. Ponadto przekaze Zamawiajacemu hasta dostepu pozwalajace na zdalne
administrowanie 1 uzytkowanie serwera. Wykonawca bedzie mogt uzytkowac serwer w
okresie, o ktorym mowa w § 12. Zamawiajacy nie bedzie dokonywal zmian w konfiguracji
serwera oraz nie bedzie wykorzystywal zasobow serwera do celéw nie zwigzanych z
realizacja niniejszej umowy w okresie udzielonej przez Wykonawce gwarancji.

. Serwer hostingowy bedzie przygotowany wedlug minimalnych parametrow:

- Procesor - Intel Xeon Iub réwnowazny,
- Predkos¢ min 2.6 GHz,
- RAM min 8 GB,
- Dysk min2 TB
Wykonawca skonfiguruje serwer na potrzeby systemu bgdacego przedmiotem umowy.

. Przekazany Zamawiajacemu serwer hostingowy bedzie utrzymywany 1 optacany przez

Wykonawcg w okresie 60 miesigcy od zakonczenia wdrozenia i protokolarnego przekazania
systemu do eksploatacji.

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 2
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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7. Warunki opieki serwisowej - w okresie gwarancji - zostaty okreslone w zataczniku nr 1 do
umowy.

8. Przeniesienie / wprowadzenie danych do Bazy Danych lezy po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeniesienia tresci z zachowaniem dotychczasowego
formatowania bez ingerencji w dane. Dostosowanie przeniesionych danych do standardow
WCAG 2.0 poziom AA lezy po stronie Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy jest zobowigzany do udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi na ewentualne
pytania lub propozycje co do umieszczenia dotychczasowych tresci. Dane zostang
wprowadzone do CMS zgodnie z przyjetym projektem graficznym oraz zatozeniami
technicznymi poszczegdlnych elementow Strony Internetoweyj.

10. Administrator przypisany do Strony Internetowej bedzie mogt skorzysta¢ z gotowego
schematu, dostosowujac go indywidualnie do swoich potrzeb (zmiana kolorystyki, wymiana
banera nagtéwkowego, zmiana danych wystepujacych w stopce).

11.0stateczna wersja projektu graficznego strony glownej zostang zatwierdzone przez
Zamawiajacego pisemnym protokotem. Brak odestania przez Zamawiajacego podpisanego
protokotu akceptacji projektu graficznego w ciggu 3 dni roboczych od dnia ich przekazania
bedzie rownoznaczne z zatwierdzeniem nadestanej wersji projektu graficznego jako
ostatecznej.

12.Zamawiajacy ostateczng wersje przedmiotu umowy zatwierdzi przed jego publikacja.

13.Wykonawca zobowigzuje si¢ skierowa¢ do realizacji umowy osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace do wykonania czynnosci instalacyjnych 1 wdrozeniowych.

14 Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji umowy - w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przedlozy¢ o$wiadczenie zawierajagce imienne wskazanie pracownikoéw
realizujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 13 wraz z kopiami umow o pracg¢ zawartych
z tymi pracownikami. Wymag zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktorym mowa
powyzej musi by¢ spetniony przez caly okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku
zmiany o0sOb w trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest
zaktualizowa¢ oS$wiadczenie zawierajace imienne wskazanie os6b wyznaczonych do
zrealizowania w/w czynno$ci.

13.Wykonawca os$wiadcza, 1z dysponuje odpowiednimi S$rodkami, w tym nalezytymi
zabezpieczeniami umozliwiajagcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2016 r., poz. 922 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnegtrznych 1
Administracji z 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z
2004 r., nr 100, poz. 1024).

14 W przypadku powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Strony
zobowigzujg si¢ zawrze¢ odrebng nieodptatng umowe.

§5

Prawa autorskie, licencja

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do projektu
graficznego Strony Internetowej na nastgpujacych polach eksploatacji: publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca udziela niewylacznej, bezterminowej licencji uprawniajacej Zamawiajacego do
korzystania ze systemu zarzadzania trescig (CMS).

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 3
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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3. Przeniesienie praw majatkowych do projektu graficznego Strony Internetowej i udzielenie
licencji nastgpi z dniem, w ktorym nastapi odbior koncowy przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zamie$ci na stronie w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego zwiegzte
0znaczenie swojego autorstwa.

5. Wykonawca zapewni, ze zarowno cze$¢, jak i cato$¢ stron internetowych, bedacych
przedmiotem umowy nie zostaly przekazane zadnej osobie trzeciej ani, o ile mu wiadomo,
nie zostaly opublikowane w inny sposob. Wykonawca zapewnia, ze tylko on dysponuje
prawami opisanymi powyzej oraz ze jest on w pelni uprawniony do przeniesienia na
Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyze;.

6. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe¢ trzecig z roszczeniami
wynikajacymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzany jest do ich zaspokojenia i
zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku §wiadczen z tego tytutu.

7. W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen, o ktérych mowa
w ust. 5, Wykonawca bedzie zobowigzany do przystgpienia do procesu z interwencja
uboczng po stronie Zamawiajacego i podjecia wszelkich czynnosci w celu wejscia w jego
miejsce.

§6

Rozliczenia finansowe

1. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy przekazywane bedzie na jego rachunek bankowy nr

Za date¢ zaplaty Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

3. Wynagrodzenie bedzie platne przelewem w terminie ....... dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopia protokotu odbioru.

4. Faktury nalezy wystawia¢ na
Gmina Kobylin, Rynek Marszatka J.Pitsudskiego 1, 63-740 Kobylin, NIP: 621-169-33-97

5. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy odbedzie si¢ jedna fakturg po podpisaniu
protokotu odbioru koncowego. Podpisanie protokotu odbioru przez strony umowy bedzie
podstawa do wystawienia faktury.

no

§7

Osoby wyznaczone do uzgodnien i koordynacji

1. Osobami wyznaczonymi do uzgodnien i koordynacji realizacji przedmiotu niniejszej umowy

$3:
a) ze strony Wykonawcy:
............................ stel o s € mALLE
............................ sl e s €MALL
b) ze strony Zamawiajacego:
............................ stell o €MALL L
............................ stel o MLl

2. Obie strony umowy maja obowigzek zapewnienia dostgpnosci wskazanych oséb w calym
okresie realizacji przedmiotu umowy lub zapewni¢ osobe zastgpujaca o zblizonych
kompetencjach i kwalifikacjach, niezbednych do realizacji przedmiotu umowy.

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 4
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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§8

Usuwanie awarii

1. Strony przyjmuja nastepujace definicje:

Klasyfikacja wad:

1) Btad krytyczny strony gléwnej - wada catkowicie uniemozliwiajaca uzytkowanie lub
wyswietlanie strony gtownej www.kobylin.pl w sieci Internet, ktorej usunigcie lub
pominigcie z poziomu uzytkownikow systemu nie jest mozliwe,

2) Btad krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajaca uzytkowanie lub wyswietlanie Strony
Internetowej Gminy Kobylin w sieci Internet, ktorej usunigcie lub pominigcie z poziomu
uzytkownikéw systemu nie jest mozliwe.

3) Awaria - wada utrudniajgca uzytkowanie systemu w ramach Strony Internetowej, ktorej
usunigcie z poziomu uzytkownika nie jest mozliwe, ale istnieje awaryjna procedura
pozwalajaca na wykonanie zadania.

4) Usterka - wada utrudniajgca uzytkowanie systemu w ramach Strony Internetowej, ktora
znacznie ogranicza jego funkcjonalnos$¢ i obniza ergonomie pracy.

5) Problem - zagadnienie dotyczace uzytkowania systemu w ramach Strony Internetowej,
ktorego wyjasnienie jest niezbedne do zapewnienia optymalnej pracy uzytkownikéw i
wykorzystania mozliwo$ci systemu.

2. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego usunigcia ,,Bledu krytycznego strony gtownej” w ciggu 3 godzin. Poczatek
biegu tego terminu rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego telefonicznie lub e-mailem.

W szczegolnie trudnych przypadkach jesli ,,Btad krytyczny strony gldwnej” bedzie trwaé
dhuzej niz 3 godziny Wykonawca zaproponuje na czas naprawy rozwigzanie zastepcze.

3. Wykonawca zobowigzany jest do podj¢cia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego usunigcia ,,Bledu krytycznego” w ciggu 1 dnia roboczego. Poczatek biegu
tego terminu rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajacego telefonicznie lub e-mailem.

W szczegdlnie trudnych przypadkach jesli ,,Btad krytyczny” bedzie trwaé dluzej niz
1 dzien roboczy Wykonawca zaproponuje na czas naprawy rozwigzanie zastgpcze.

4. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego usunigcia ,,Awarii” w ciggu 3 dni roboczych. Poczatek biegu tego terminu
rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego
telefonicznie lub e-mailem.

5. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego usunigcia ,,Usterki” w ciggu 7 dni roboczych. Poczatek biegu tego terminu
rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego
telefonicznie lub e-mailem.

6. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania oraz
ostatecznego usunigcia ,,Problemu” w ciggu 7 dni roboczych. Poczatek biegu tego terminu
rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego
telefonicznie lub e-mailem.

7. Zgloszone przez Zamawiajacego zmiany, korekty dot. Strony Internetowej, nie majace
statusu wymienionych w §8 ust.1 klasyfikacji wad beda realizowane przez Wykonawce w
ciggu 10 dni roboczych.

8. Powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu powinny obowigzkowo
zawiera¢ kwalifikacje typu awarii: ,,Btad krytyczny strony gléwnej”.

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 5
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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10.

11.

Po usunieciu zgloszonych przez Zamawiajacego bledow, awarii, usterek i problemow,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego
telefonicznie lub e-mail'em.

Usuwanie sklasyfikowanych wad nie jest warunkowane zglaszaniem ich przez
Zamawiajacego, tj. beda one usuwane takze z wilasnej inicjatywy Wykonawcy, w
przypadku ich zauwazenia przez Wykonawce.

Przerwy techniczne bgdace nastepstwem dzialan wynikajacych z koniecznos$ci rozbudowy,
zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy lub konserwacji platformy sprz¢towej oraz
dziatania zlecone przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie kazdorazowo wykonywaé w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym. W przypadku dzialan niezleconych przez
Zamawiajacego, informacja o charakterze planowanych prac, zakresie oraz czasie ich
prowadzenia (data oraz godzina) zostanie przekazana na adres kontaktowy poczty
elektronicznej lub telefon kontaktowy. Przerwy techniczne nie wliczaja si¢ do kategorii
klasyfikacji wad wymienionych w § 8 ust.1.

§9

Przekazanie dostepu, szkolenia

Dostgp do Systemu Zarzadzania Trescig CMS zostanie potwierdzony protokotem
przekazania dostgpu, wystawionym przez Wykonawce, zawierajacym przekazanie haset
dostepu do panelu administracyjnego. Zamawiajacy odesle Wykonawcy droga e-mailowa
skan podpisanego protokotu przekazania dostgpu w terminie 24 godzin od jego otrzymania
w wersji elektronicznej od Wykonawcy. Zamawiajacy niezwlocznie odesle jeden
egzemplarz protokotu przekazania dostepu poczta tradycyjng na adres siedziby Wykonawcy.
Od czasu potwierdzenia przekazania dostepu Wykonawca rozpoczyna realizacje
zgloszonych przez Zamawiajacego uwag do przekazanej wersji Strony Internetowe;.
Szkolenia wyznaczonych przez Zamawiajacego pracownikow w zakresie obstugi panelu
zarzadzania mogg si¢ odby¢ wylacznie po odestaniu przez Zamawiajacego podpisanego
protokotu przekazania dostgpu do wykonanej Strony Internetowej. Dane dostgpowe do
zarzadzania aktywowane zostang po odestaniu przez Zamawiajacego podpisanego przez
wszystkich protokotu przekazania dostepu.

Publikacja pod docelowym adresem bedzie mozliwa po odbiorze, potwierdzonym
podpisanym przez Zamawiajacego protokotem odbioru koncowego.

§10
Odbior koncowy

Odbiér wykonania ustugi zostanie dokonany w terminie ustalonym przez strony.
Potwierdzeniem dokonania odbioru przedmiotu umowy bedzie Protokot odbioru koncowego
podpisany przez strony bez zastrzezen.

2. W terminie do 7 dni roboczych od przekazania dostepu przez Wykonawce do wykonanej

Strony Internetowej Zamawiajacy jest zobowigzany odesta¢ droga e-mailowg skan
podpisanego protokotu odbioru koncowego, bez uwag lub zawierajacego liste uwag |
usterek. Niezwlocznie jeden egzemplarz protokotu odbioru Zamawiajacy przysle poczta
tradycyjna na adres siedziby Wykonawcy. Wykonaweca jest zobowigzany usung¢ usterki lub
ustosunkowac¢ si¢ do uwag w terminie do 7 dni roboczych. Wszelkie uwagi, mieszczace si¢
w ramach ustalen OPZ i przekazane po odbiorze, beda realizowane bezplatnie przez

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 6
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. IV zad.”
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Wykonawce w ramach udzielonej gwarancji. Brak przestanych przez Zamawiajacego w
powyzszym terminie protokotéw odbioru koncowego oznacza¢ bedzie bezusterkowy odbior
przedmiotu umowy.

. Warunkiem dokonania odbioru koncowego jest sprawdzenie poprawno$ci pracy systemow.
Za dzien odbioru koncowego uwaza si¢ dzien podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

. W przypadku koniecznosci dokonania uzupetnien lub usuni¢cia stwierdzonych wad, podczas
odbioru koncowego, Wykonawca dokona zadanych zmian w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, nie pozniej niz W terminie 3 dni od ich stwierdzenia.

. Koszty usuni¢cia wad ponosi Wykonawca.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca wnosi na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie (brutto).
. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie zwrécone Wykonawcy
na ponizszych zasadach:
- 70 % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone W terminie
30 dni od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru koncowego,
- 30 % wartos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone nie
pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
. W przypadku przedtuzajacego si¢ terminu wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca
zobowigzany jest przedtuzy¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o okres
niezbedny dla prawidtowego zakonczenia zadania.

§ 12
Gwarancja, rekojmia, aktualizacje i wsparcie techniczne

. Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na poprawne, zgodne z prawem i wydajne dziatanie
systemu oraz zapewni wsparcie techniczne w okresie 60 miesiecy od zakonczenia wdrozenia
I protokolarnego przekazania systemu do eksploatacji (podpisania protokotu odbioru
koncowego zadania).

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji calego systemu (w tym silnika strony, modutow,
szablonow graficznych) w ostatnim roku wsparcia technicznego, nie pdzniej niz na 6
miesiecy przed jego zakonczeniem.

. Prace aktualizacyjne powinny zosta¢ potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez
przedstawicieli obu stron. Termin aktualizacji proponowany bedzie przez Wykonawce
1 zatwierdzony przez Zamawiajacego.

§13
Kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy obowigzywac

beda nastepujace warunki :

1.Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne :

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 w przypadku niedotrzymania terminu wykonania umowy za
kazdy dzien zwtoki,

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20 % Wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 Umowy - w przypadku, jezeli Umowa zostanie rozwigzana z
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winy Wykonawcy, jak rowniez w przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy (zar6wno na podstawie umownego, jak i
ustawowego prawa odstgpienia).

¢) za kazdorazowe nie przedtozenie w trakcie realizacji umowy o$§wiadczenia zawierajacego
imienne wskazanie pracownikéw realizujacych czynnosci o ktorych mowa w § 4 ust. 13
umowy oraz Kopii uméw zawartych z tymi pracownikami w wysokosci 1.000,00 zt.

d) za oddelegowanie do wykonywania czynno$ci wskazanych w § 4 ust. 13 umowy 0séb nie
zatrudnionych na podstawie umowy o pracg — w wysokosci 500,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek (kara moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej samej osoby jezeli
Zamawiajacy podczas kontroli stwierdzi , ze nie jest ona zatrudniona na podstawie umowy
0 prace).

e) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w
wysokosci:

- 100,00 zt w przypadku, gdy wykonawca — w okresie wsparcia technicznego - nie usunie
wady lub nieprawidlowego dziatania strony gléwnej lub nie zaproponuje rozwigzania
zastepczego na okres nie dtuzszy niz 3 dni, za kazdg rozpoczeta godzing ponad termin
okreslony § 8 umowy (dla btedu krytycznego strony glownej),

- 100,00 zt w przypadku, gdy wykonawca — w okresie wsparcia technicznego - nie usunie
wady lub nieprawidlowego dzialania podstron lub nie zaproponuje rozwigzania
zastepczego na okres nie dluzszy niz 5 dni, za kazdy rozpoczgty dzien ponad termin
okreslony w § 8 umowy (dla btedu krytycznego podportalu),

- 100,00 zt w przypadku, gdy wykonawca — w okresie wsparcia technicznego - nie usunie
wady lub nieprawidlowego dziatania strony gtéwnej lub podstron, zakwalifikowanych
jako ,,Awaria”, ,,Usterka” ,Problem”, za kazdy rozpoczety dzien ponad terminy
okreslone dla nich w § 8 umowy,

. Naliczone kary umowne zostang potragcone z platnosci naleznej lub przyszlej jaka bedzie si¢

naleze¢ Wykonawcy, jak rdwniez z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zaptata
kary umownej przez Wykonawce lub odliczenie przez Zamawiajacego kwoty kary z
ptatnos$ci naleznej Wykonawcy nie zwalnia go z obowigzku ukonczenia przedmiotu umowy
oraz nie wyklucza mozliwos$ci skorzystania przez Zamawiajgcego z innych srodkéw ochrony
prawnej.

. W przypadku przekroczenia terminéw platnosci ze strony Zamawiajacego, Wykonawca ma

prawo nalicza¢ odsetki w wysoko$ci ustawowe;.

. Zaptata kary umownej nie wylacza prawa do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego

do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§14
Podwykonawstwo

Wykonawca ma prawo podpisa¢ umowy z podwykonawcami.

Umowy zawarte z podwykonawcami musza by¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dotyczy to rowniez ewentualnych ich zmian.

Wykonawca przedklada Zamawiajagcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem kopig
zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Umowy z podwykonawcami winny zawiera¢ NIP lub o$wiadczenie, ze podwykonawca jest
czynnym podatnikiem VAT.

Zawarcie umowy z podwykonawcg nie zmienia zobowigzan Wykonawcy. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, uchybienia 1 zaniedbania podwykonawcy, jego przedstawicieli
lub pracownikow w takim samym zakresie jak za swoje dziatania.
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6. Wykonawca jest w pelni odpowiedzialny w stosunku do Zamawiajacego za zlecone do
podwykonania czesci prac.

7. W przypadku zlecenia przez Wykonawce realizacji czeéci prac podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom warunkiem przyjecia faktury przez Zamawiajgcego jest
przedstawienie dowodow zaptaty wynagrodzenia podwykonawcom i dalszym
podwykonawcom biorgcym udzial w realizacji odebranych prac wraz z o$§wiadczeniem
podwykonawcy i dalszego podwykonawcy o uregulowaniu wymaganych zobowigzan.
Oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, winno potwierdzaé ze
otrzymal on od Wykonawcy nalezne mu wynagrodzenie za wykonany dotychczas przez
niego zakres prac, ktéry Wykonawca zamierza rozliczy¢.

§ 15
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy, jezeli :

a) Wykonawca opoznia si¢ z rozpoczeciem wykonywania umowy o okres dluzszy o niz 14
dni lub nie kontynuuje prac, mimo wezwania ztozonego w formie pisemnej przez
Zamawiajacego,

b) Wykonawca nie wykonuje ustugi zgodnie z umowa lub pisemnymi zastrzezeniami
Zamawiajacego albo przerywa prace ze swojej winy na okres dtuzszy niz 14 dni,

C) wystagpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od umowy w tym przypadkach
moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okoliczno$ciach.

§16
Zmiany umowy

1. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Zgodnie z art. 144 ustawy PZP - Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien
zawartej umowy, w stosunku do treSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku:

a) dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wplyw na termin wykonania robot (np.
kleski zywiotowe, strajki), o ilo§¢ dni w ktorych te okoliczno$ci wystapia;

b) zaistnienia oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowe;j;

c) zmiany kluczowego personelu Wykonawcy (spelniajacego wymagania zawarte w
SIWZ - po uzgodnieniu z Zamawiajacym);

d) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacj¢ przedmiotu zamdwienia, w tym zmiany stawek podatku VAT,

e) wprowadzony zostanie do sprzedazy przez Wykonawce produkt zmodyfikowany
(udoskonalony),

f) zmian terminu wykonania zamowienia w przypadku wystgpienia okoliczno$ci
uniemozliwiajagcych lub w znacznym stopniu opdzniajagcych realizacje umowy z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, a lezacych po stronie Zamawiajacego (np.
przedluzajacy si¢ termin nadsylania materiatbw wyjsciowych), przy czym
przedtuzenie terminu realizacji Umowy moze nastgpi¢ o ilos¢ dni odpowiadajacych
wystapieniu powyzszych okolicznosci,

,»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 9
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g) w razie gdy niezb¢dna jest zmiana sposobu wykonania umowy ze wzgledow
technicznych, technologicznych lub organizacyjnych, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego lub konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy, a brak
zmiany sposobu wykonania umowy skutkowalby niewykonaniem lub wadliwym
wykonaniem przedmiotu umowy, pod warunkiem, ze Wykonawca zaoferuje
rozwigzania techniczne, technologiczne lub organizacyjne o rownowaznych lub
lepszych parametrach.
a takze w innych przypadkach wymienionych w art. 144 ustawy PZP,
3. Kazda zmiana musi by¢ poprzedzona sporzadzeniem protokolu konieczno$ci, a
w uzasadnionych przypadkach protokotu z negocjacji. Sporzadzenie w/w protokotow nie
dotyczy przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b).

§17
Inne postanowienia

1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia tre§ci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie
pisemnej ustalonej przez obie Strony.

2. Strony postanawiaja, ze Wykonawca nie moze — bez zgody Zamawiajacego - przenies¢ na
osoby trzecie wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

4. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja umowy rozstrzygane be¢da przez
wlasciwy rzeczowo 1 miejscowo dla Zamawiajacego sad.

5. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach : 2 dla Zamawiajacego, 1 dla
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 do umowy

Warunki opieki serwisowej

1. Wykonawca w ramach nadzoru serwisowego zobowigzuje si¢ do:

a) do napraw gwarancyjnych i serwisowych, mieszczacych si¢ w ramach przedmiotu
zamoOwienia oraz nie obejmujacych aktualizacji silnika ani wygladu strony.

b) do przyjmowania i realizacji zgloszen, dotyczacych zmian na stronie internetowej, nie
wykraczajacych poza zakres zakupionego oprogramowania Platformy Wykonawcy.

c) Zgloszenia, dotyczace ustug opieki serwisowej Wykonawca bedzie przyjmowal mailowo
na adres: ... oraz telefonicznie na numer: .................... , W godzinach .......... -
................. w dni robocze, tj., od poniedziatku do pigtku.

d) w przypadku wystapienia btedu krytycznego strony gtéwnej ( w dni wolne od pracy)
telefonicznie pod numerem ...............ocooviiiiiiiiiiiiinnn.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) Szkody spowodowane dostepem o0s0b nieuprawnionych do korzystania z ustug
swiadczonych dla Zamawiajacego, gdy za udzielenie dostgpu lub wiasciwa ochrone
parametréw dostepu (identyfikatory, hasta, adres strony administracyjnej) odpowiada
Zamawiajacy;

b) Wadliwy dostep do sieci Internet lub jego brak po stronie Zamawiajacego;

c¢) Nieprawidlowosci w systemie lub sieci komputerowej Zamawiajacego oraz uzytkowania
przez Zamawiajacego niewlasciwego sprze¢tu lub oprogramowania, nieprawidlowosci w
systemie lub sieci komputerowej Zamawiajacego oraz uzytkowania przez Zamawiajacego
niewtasciwego sprzetu lub oprogramowania;

d) Dziatanie sity wyzszych rozumianych jako zdarzenia zewnegtrzne, ktore majg charakter
nadzwyczajny 1 ktorym nie mozna zapobiec (np.: katastrofalne dziatanie przyrody, wojna,
rozruchy, strajk, oraz inne kleski, itp.);

e) Awari¢ powstatg z winy Zamawiajacego;
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