Zal. A.1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»E-ustugi dla mieszkancow Miasta i Gminy Kobylin oraz wdrozenie
systemu EOD”
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1 WSTEP

Projekt zaktada poprawe jakosci swiadczonych ustug administracyjnych poprzez
wprowadzenie e-ustug oraz wprowadzenie nowoczes$niejszego elektronicznego systemu

obiegu dokumentow.

W ramach projektu zostang wykonane prace majgce na celu uruchomienie
systemoéw informatycznych zapewniajgcych interoperacyjnosc rejestrow publicznych oraz
istniejgcych systemow informatycznych i ich integracje, wptywajgce dodatkowo na
poprawe efektywnosci zarzgdzania i upowszechniania komunikacji elektronicznej w
instytucjach publicznych. Zostanie zakupiony sprzet informatyczny pozwalajgcy na
wdrozenie i prawidiowg prace systemoéw informatycznych. W ramach realizacji projektu
zostang przeprowadzone dedykowane szkolenia dla uczestnikdw projektu majgce na celu
podniesienie kompetencji pracownikow Urzeddw w zakresie obstugi wdrazanych
systemoéw.

Odbiorcami produktow projektu bedg: mieszkancy Miasta i Gminy Kobylin,
pracownicy Urzedu Miejskiego, a takze przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ na terenie
gminy.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie elektronicznego
systemu obiegu dokumentéw wspomagajgcego pracownikow Urzedu Miasta, zwanego
dalej ,systemem” oraz jego integracja z oprogramowaniem firmy Sputnik Software i
systemami zewnetrznymi. Wymagana jest bezterminowa licencja dla wszystkich
uzytkownikow. Niezbedne ustugi to przeszkolenie pracownikow Zamawiajgcego, asysta na
miejscu podczas uruchomienia oraz zapewnienie opieki technicznej w okresie objetym 5-

letnig gwarancja.

System musi umozliwiaC zarzadzanie dokumentami, korespondencjg, sprawami,
poleceniami, przeptywem dokumentéw, informowanie o terminach zatatwienia sprawy oraz
zapewnia¢ komunikacje miedzy Urzedem Miejskim a jego interesantami z wykorzystaniem
platform e-PUAP oraz BIP. System powinien by¢ oparty o jednolity rzeczowy wykaz akt
(JRWA), tworzac centralng, uporzadkowang baze dokumentéw i informacji: pism
przychodzgcych, wychodzgcych i wewnetrznych, polecen stuzbowych, uméw, faktur itp.
System powinien rozwigzywa¢ problemy przeptywu informacji wewnatrz urzedu oraz
pomiedzy urzedem a jego otoczeniem. System musi spetniaé zadania archiwum
zaktadowego, umozliwiaC gromadzenie, ewidencje, przechowywanie, zabezpieczanie i

udostepnianie informacji archiwalnych.



2 DEFINICJE POJEC | SKROTOW

Urzad — Urzad Miejski w Kobylinie;
Zamawiajgcy — Urzad Miejski w Kobylinie;
Wykonawca — podmiot realizujgcy umowe;

System dziedzinowy (SD) — oprogramowanie podatkowo-finansowo-ksiegowe
wykorzystywane przez Urzad produkowane przez firme Sputnik Software;

System EZD, System — system elektronicznego zarzgdzania dokumentacja;

ESP — ustuga elektronicznej skrzynki podawczej, realizowana przy pomocy platformy e-
Puap;

RPP — rejestr pism przychodzacych;
IK — interfejs komunikacyjny;

GUI — graficzny interfejs uzytkownika.



3 PRZEPISY PRAWA

Dziatanie Systemu EZD musi by¢é zgodne ze stanem prawnym obowigzujgcym w dniu

sktadania ofert, w szczegdlnosci z ponizszymi aktami prawnymi:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1960 nr
30 poz. 168 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983
nr 38 poz. 173 ze zm.) wraz z odpowiednimi rozporzgdzeniami.

Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67 ze zm.).
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006
nr 206 poz. 1517).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).

Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwoéw panstwowych (Dz.U.
2006 nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz 922).
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004, Nr 100, poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112
poz. 1198 ze zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204 ze zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 ze zm.).



Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i
trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 nr 205
poz. 1692).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002 nr 126
poz. 1068 ze zm.).

Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246).

Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2016 poz. 1579).

4 WYMAGANIA OGOLNE

4.1 ERGONOMIA

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EZD musi:

a. by¢ wyposazony w pomoc kontekstowg, serwujgcg informacje skojarzone z
wykorzystywang funkcjonalnoscig;

b. by¢ polskojezyczny;

c. umozliwia¢ obstuge polskich liter;

d. umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

4.2 BEZPIECZENSTWO

System EZD musi posiadaC zabezpieczenia co najmniej przed nastepujgcymi
zagrozeniami:

1. Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera aplikacji lub bazy danych.
Przyktadowo, w przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza sie jedynie
utrate danych/zmian wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.

2. Utrata danych w przypadku awarii serwera aplikacji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
utracie danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system

tworzenia kopii zapasowych. Aplikacja musi umozliwiaC automatyczne tworzenie kopii



zapasowych danych na odseparowane od niej pamieci masowe, z czestotliwoscig
zaplanowang przez administratora (co najmniej raz na dobe).

3. Utrata danych lub ich spéjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie danych lub
ich spéjnosci, w tym m. in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z tg samg
porcjg danych.

4. Utrata globalnego dostepu do aplikacji w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie dostepu do aplikacji wszystkich pozostatych
stacji roboczych.

5. Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegac
nieuprawnionemu (a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora)
dostepowi uzytkownikéw do danych i funkcji aplikaciji.

6. Wprowadzenie lub uruchomienie ztosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegac
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w aplikacji.

7. Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie poufnosci
danych w odniesieniu do komunikatéw przesytanych miedzy wszystkimi komponentami
aplikacji (w szczegolnosci pomiedzy stacjami roboczymi i serwerami) oraz systemami
zewnetrznymi. Za wystarczajgce zabezpieczenie uznaje sie wykorzystanie protokotu SSL
lub potgczenia VPN.

8. System powinien by¢ dostarczony w dwodch niezaleznie od siebie dziatajgcych
instalacjach wykorzystujgcych wspétdzielony serwer lub inny serwer dostarczony przez
Zamawiajgcego:

a) uzytkowej, nazywanej rowniez produkcyjna,

b) testowej, w ktérej bedzie mozna przeprowadza¢ symulacje wdrazanych proceséw i

testowaC nowe mozliwosci systemu.

4.3 LICENCJONOWANIE

Wymagana jest niewytgczna i bezterminowa licencja dla Zamawiajgcego, z mozliwoscig

wykorzystywania przez wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego.



44 INTEGRACJA

4.4.1 Wymagania technologiczne:
1 Wszystkie dane w systemie sg obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych,
umozliwiajgcej dostep do danych za pomocg jezyka zapytan SQL;
2 system musi by¢ zbudowany w architekturze otwartej, umozliwiajgcej pozniejszg
integracje z innymi systemami informatycznymi;
3 posiadanie polskojezycznego interfejsu uzytkownika oraz polskojezyczne wartosci
danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb);

4 system zapewni kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc dla uzytkownika.

4.4.2 Wymagania dotyczgce administracji systemem

1) zaktadanie nowych uzytkownikéw systemu bez ograniczen) i modyfikacja istniejgcych;

2) nadawanie identyfikatora systemowego;

3) rejestracja daty zatozenia;

4) wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu;

5) ustawianie i zmiana hasta; definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta,
definiowanie i modyfikacja liczby; przechowywanych haset historycznych, definiowanie
i modyfikacja okresu przechowywania haset historycznych, definiowanie liczby
nieudanych prob zalogowania, definiowanie ztozonosci hasta (m. in. ilosci znakodw,
wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakow specjalnych)

6) wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

7) blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;

8) przydzielanie podsystemow - nadawanie i odbieranie uprawnien do modutow;

9) mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikdéw systemu, lista
uzytkownikow wybranego systemu;

10) definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja liczby
przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania haset historycznych, definiowanie liczby nieudanych prob
zalogowania, definiowanie zlozonosci hasta (m. in. ilosci znakéw, wykorzystania
matych, duzych liter, cyfr i znakéw specjalnych);

11) wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii (z
poziomu serwera SQL),

12) mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii,



4.4.2 Wymagania dla systemu obstugujgcego i zasilajgcego

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

SYSTEM powinien wspétpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej
oraz darmowej. Wersja darmowa serwera SQL nie moze posiadac¢ jakichkolwiek
ograniczen co do wielkosci oraz wykorzystywanych zasobow serwera. Zaréwno
moduty dziedzinowe jak Elektroniczny Obieg Dokumentdw muszg wykorzystywacé
jeden wspalny silnik bazodanowy.
ZAMAWIAJACY wyklucza uzycie serwera baz danych MS SQL w wersji Express z racji
jego ograniczen (wielko$¢ pojedynczej bazy i wykorzystywane zasoby sprzetowe)
SYSTEM musi posiada¢ budowe modutowg, a jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzgdzania obejmujgcy swoim zakresem okreslong powyzej
funkcjonalnos¢. Wymagane jest wzajemne wspoétdziatanie aplikacji programowych
poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspolnych danych przechowywanych w
serwerze bazy danych.
SYSTEM musi pracowa¢ w srodowisku sieciowym oraz pozwala¢ na jednoczesny
dostep do danych wielu uzytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed
niepowotanym dostepem, zniszczeniem czy tez utratg spdjnosci.
SYSTEM w cze$ci wymiarowej posiada mechanizm workflow umozliwiajgcy
definiowanie przeptywéw danych pomiedzy systemami zewnetrznymi (np. obstuga
decyzji podatkowych w kancelarii EOD). Sciezki muszg dopuszczaé rozwidlanie oraz
tgczenie sie podsciezek (sciezek w obrebie innych Sciezek).
SYSTEM umozliwia¢é ma na import danych SWDE (obreby, osoby fizyczne, instytucje,
dane podatkowe).
Wymaga sie, aby byla mozliwos¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na
listach danych poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co
najmniej do 20 poziomow). SYSTEM musi umozliwia¢ zapamietywanie zdefiniowanych
grup dla konkretnego uzytkownika.
SYSTEM musi umozliwia¢ elastyczne zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami to
znaczy:

a) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikow,

b) mozliwos¢ podgladu aktualnie zalogowanych uzytkownikow,
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c) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikbw do poziomu
jednostkowej funkciji,
d) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy funkciji)
i przypisywanie (lub odbieranie) ich uzytkownikom,
e) brak mozliwosci zmiany danych historycznych,
f) mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania,
9) Razem z systemem powinny by¢ dostarczone predefiniowane role (grupy funkciji), ktére
umozliwiajg szybkie rozpoczecie pracy w wybranym obszarze.
10) SYSTEM musi posiada¢ wbudowane stowniki wewnetrzne dla usprawnienia pracy
w poszczegoélnych obszarach funkcyjnych.
11) SYSTEM musi zawiera¢ narzedzia do tworzenia pliku XML o okreslonej strukturze dla
dowolnego zestawu danych - generator XML lub CSV.
12) SYSTEM musi umozliwi¢ zapisywanie raportéw w co najmniej 10 roznych formatach
m.in.
a) MS Excel
b) RTF,
c) PDF.
d) system musi umozliwia¢ edycje raportéw oraz modyfikacje ich we wbudowanym
narzedziu raportujgcym.
13) SYSTEM musi umozliwi¢ obstuge kontrahentow - oséb fizycznych i prawnych:
a) wprowadzanie, edycje i usuwanie danych osobowych kontrahentow - o0sob
fizycznych:
b) nazwisko,
C) imie,
d) PESEL,
e) NIP,
f) adres zamieszkania,
g) adres do korespondencii,
h) adres mailowy,
i) pozostatych danych ewidencyjnych np. miejsce urodzenia, dokument tozsamosci,
obywatelstwo, stan cywilny.
14) SYSTEM musi umozliwia¢ obstuge gromadzenie danych o podmiotach gospodarczych:
a) nazwa firmy,

b) nazwa skrocona,
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C) regon,

d) NIP,

e) kraj pochodzenia,
f) adres siedziby.

15) SYSTEM dla kazdej osoby fizycznej, ktérej dane osobowe sg przetwarzane musi
oferowa¢ mozliwos¢ odnotowania informacji o sprzeciwie (nie udostepnianiu danych
osobowych), o ktérym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych
osobowych.

16) SYSTEM musi umozliwi¢ ewidencje i wydruk zrédet pochodzenia wprowadzonych
i zmienianych danych w systemie dla osoéb fizycznych:

a) data zmian,
b) pochodzenie danych,
c) uzytkownik wprowadzajgcy dane do systemu

17) SYSTEM musi umozliwi¢ odnotowanie informacji o odbiorcach danych w rozumieniu
art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych, ktorym dane osobowe zostaty
udostepnione, dacie
i zakresie tego udostepnienia, a takze sporzgdzenia wtasciwego raportu.

18) SYSTEM musi umozliwi¢ otrzymanie zestawienia odbiorcéw danych dla wybranego
zakresu kontrahentow.

19) SYSTEM musi posiada¢ mechanizmy wspierajgce utrzymanie wysokiej jakosci danych:
umozliwi¢ obstuge scalania kontrahentéw ze wskazaniem na kontrahenta gtdwnego.
20) SYSTEM musi posiada¢ mechanizmy dowolnego grupowania kontrahentéw, wedtug

réznych kryteriow np. podatnicy, dostawcy, urzedy skarbowe, pracodawcy itp. i
wykorzystywanie tych grup do automatycznego generowania kont w systemie
finansowo ksiegowym. (np. w oparciu o grupe kontrahentéw typu dostawcy
automatyczne generowanie analityki do konta 201, bez koniecznosci pojedynczego

tworzenia poszczegolnego konta).

21) Oferowany system w dniu skfadania ofert nie moze byC przeznaczone przez

producenta do wycofania z produkciji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego.
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4.5 WYDAJNOSC

System EZD musi zapewnia¢ wydajnos$¢ uzytkowania co najmniej na poziomie:

- Sredni czas od$wiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie
moze byc¢ dtuzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym obiekcie
systemu (np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy operaciji
wykonywanych na wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np.
sporzagdzanie raportéw itp.

- Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi sie zakonczy¢ w czasie nie
dtuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu nacisniecia klawisza do pojawienia sie
znaku na ekranie).

- Aplikacja musi zachowac powyzsze warunki, uwzgledniajgc okresowe trzykrotne wzrosty

obcigzenia w stosunku do przecietnego.

5 PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI W RAMACH
PROJEKTU

5.1 Portal Samorzadowy zgodny z WCAG 2.0

Stworzenie jednolitego systemu informacji polega¢ bedzie na stworzeniu dwdch
struktur — portalu zewnetrznego dla ,klientow” Urzedu i portal wewnetrznego dla jej
pracownikow. Portal oparty bedzie o system zarzgdzania trescig CMS, ktoéry pozwoli na
dowolne profilowanie przekazywanych tresci. Portal zewnetrzny to elektroniczna platforma
umozliwiajgca publikacje i prezentacje informacji z roznych dziedzin. Celem portalu jest
zebranie w jednym miejscu informacji obejmujgcej rézne aspekty dziatalnosci Urzedu. Aby
informacja ta byla fatwo dostepna, tresci publikowane w portalu zostang podzielone
tematyczne. Portal zostanie zrealizowany jako serwis WWW dostepny publicznie w sieci
Internet z wydzieleniem czesci ogolnie dostepnej dla uzytkownikow anonimowych oraz
czesci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie publikowanych tresci ma
nastepowaé w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajgce spdjng prezentacje
informacji w caltym Portalu. Administrator portalu bedzie dysponowat narzedziami
umozliwiajgcych zarzgdzanie publikowanymi dokumentami oraz przyznawanie uprawnien
administratorom  poszczegdlnych  modutéw  tematycznych.  Zadaniem  portalu

wewnetrznego bedzie integracja informac;ji i ustug dotyczacych publikowanych tematow.
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Interaktywnos¢ portalu pozwoli na wprowadzenie mechanizmow umozliwiajgcych
kontakt z odbiorcami przekazu. Bedzie sie to odbywacé praktycznie na wszystkich
ptaszczyznach, od bazy informacji po udostepnienie forum wyrazania opinii oraz
zastosowanie mechanizméw szybkiej konsultacji spotecznej. Portal musi by¢ zgodny ze
standardem WCAG 2.0

5.2 Elektroniczny obieg dokumentow (EOD)

System umozliwiajgcy zarzgdzanie korespondencjg, dokumentami, projektami,
poleceniami, terminami i czasem pracy pracownikow, tworzgca centralng, uporzgdkowang
baze informacji oraz dokumentéw. System zapewni pracownikom dostep do umow,
procedur wewnetrznych, korespondencji oraz dokumentow a takze kontrolowat bedzie
obieg dokumentow, stan realizacji procesow, usprawniajgc w ten sposob obstuge klientow.
System posiadat bedzie modut zarzadzania procesami pracy, ktéry pozwoli na
automatyzacje dziatan zachodzgcych wewnatrz organizacji. System rozwigze problem
przeptywu informacji, zarobwno wewnatrz Urzedu jak rowniez pomiedzy nimi interesantami.

System zawiera¢ ma rozbudowany modut bezpieczenstwa zarzgdzajgcy dostepem
uzytkownikow zaréwno do odpowiedniego typu dokumentéw (grup dokumentow, teczek),
jak i funkcji systemu. Dodatkowo system wykorzysta technologie PKI do podpisywania lub
akceptacji dokumentéw. System zapewni zgodnos¢ formatu metadanych eksportowanych
dokumentow ze standardem ,e-PL” opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwow
Panstwowych oraz umozliwi automatyczne pobieranie korespondencji elektronicznej z
sieci internetowej do wewnetrzne;.

System elektronicznego obiegu dokumentéw jest elementem niezbednym do
uruchomienia wirtualnego urzedu w ktérym interesant bedzie mogt wnosi¢ sprawy w
sposob elektroniczny przez Internet. System umozliwiaé bedzie informowanie interesanta
o0 stanie realizacji jego sprawy (wymdg ustawowy - ustawa o dostepie do informagii

publicznej). System umozliwia prace w trybie EZD.
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6

WYMAGANIA FUNKCJONALNE

6.1 Ogodlne dla oprogramowania EOD

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

System posiada¢ powinien mechanizm ochrony i kontroli dostepu oraz zapewnienie
bezpieczenstwa danych i ograniczenie dostepu na poziomie wewnetrznym, dostep
musi by¢ strzezony dla kazdego uzytkownika;

Wszystkie dane wprowadzone do systemu, jak ich usuwanie, sg autoryzowane, a
system umozliwia identyfikacje osoby, ktéra je wprowadzita i ustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych;

Parametryzacja systemu a w tym: zawartosci stownikow i szablonéw musi by¢ mozliwa
do wykonania przez przeszkolonych administratorow, w kazdym momencie
eksploataciji; zapisy dotyczg zmian i tworzenia nowych elementow;

System musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych wedtug réznych kryteriow w
tym wedtug fragmentéw nazw i zakreséw (dat, numerow);

System powinien umozliwia¢ export wybranych danych do edytora tekstu, arkusza
kalkulacyjnego oraz do PDF;

System powinien posiada¢ mechanizmy kontroli zmian;

System musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej ilosci uzytkownikdw;

System musi by¢ w catosci spolonizowany (nie dotyczy narzedzi administracyjnych do
raportowania i analiz), a wiec posiadac polskie znaki i instrukcje obstugi po polsku dla
uzytkownika oraz administratora;

System musi posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujgcy wygodne
wprowadzanie danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie oraz wygodny

sposob wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach;

10) System musi pracowaé w Srodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostepnosc

pozwalajgcg na rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikéw;

11) System musi posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowotanym dostepem,

nadawania uprawnien dla uzytkownikdw do korzystania z modutdow jak réwniez do

korzystania z wybranych funkcji;

12) System musi posiada¢ stowniki wewnetrzne;

13) System musi dziata¢ w srodowisku zintegrowanych baz danych.
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6.2 Wymagania szczegoétowe dla systemu EOD

1)

2)

3)

4)

5)

6)

EOD musi spetnia¢ wszystkie warunki okreslone dla systemu EZD w rozporzgdzeniu
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukciji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14,
poz. 67) i wszystkie jego funkcje bedg dziata¢ zgodnie z tym rozporzgdzeniem.
EOD musi realizowa¢ peing funkcjonalnos¢ przewidziang przepisami prawa dla
systemu EZD, co pozwoli jednostkom uzytkujgcym ten EOD wykorzystywac¢ go jako
podstawowy sposdb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw.
jesli jakas czynnos¢ kancelaryjna jest obstugiwana przez EOD (np. dotgczenie
dokumentu do sprawy), to struktura systemu musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich
wariantéw tego zadania dopuszczalnych instrukcjg kancelaryjng (np. dotgczenie
praktycznie dowolnej ilosci dokumentow do sprawy — tzn. liczby na tyle duzej, by w
praktyce nie napotka¢ ograniczen systemu). Zaréwno liczba dopuszczalnych
dokumentow jak i ich tgczny rozmiar powinny by¢é parametrami konfigurowalnymi
systemu.
jesli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na mozliwos¢ automatyzacji jakiego$
zadania w systemie EZD, EOD powinien umozliwia¢ automatyzacje tego zadania. Jesli
instrukcja kancelaryjna dopuszcza rézne warianty jego wykonania, EOD powinien
zapewniac¢ petng konfigurowalnos¢ sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie
rozdziatu przesytek przychodzgcych, opatrywania przesytek metadanymi, archiwizacji).
EOD powinien takze umozliwi¢ konfigurowanie maksymalnej wielkosci pliku
zatgczanego do sprawy.
EOD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie warto$ci domysinych dla
wybranych pol w formularzach opisujgcych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz
sposéb ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawien domysinych znacznie
usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢é mozliwe zaréwno globalnie
dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika
EOD musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw,
teczek, interesantow, zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢ z e-
formularzy ePUAP)
z mozliwoscig wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu

c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne
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7) EOD bedzie umozliwiat wykorzystanie skrétéw klawiszowych do wywotywania czesto
uzytkowanych funkcji. EOD bedzie zawierat zestaw predefiniowanych skrétéw
klawiszowych i umozliwi zdefiniowanie wtasnych (nadpisanie predefiniowanych i
zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.

8) EOD musi obstugiwaé rejestracje przesytek przychodzgcych w formie papierowej
(sktadane osobiscie, przysytane pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na
nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke podawczg oraz pocztg
elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizaciji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

9) w ramach procesu rejestracji przesytek przychodzgcych w formie papierowej EOD
musi umozliwi¢ zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdinych
dokumentow, wchodzgcych w sktad przesytki.

10) EOD musi umozliwia¢ skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzgcych pocztg).

11) EOD musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesyiki przychodzgcej
przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

12) EOD musi umozliwia¢ rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

13) EOD musi umozliwiaé opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym
metadane powinny by¢ zestownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu,
sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

14) EOD musi umozliwi¢ odréznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie
(np. niezalezne udostepnianie) poszczegoélnych dokumentéw, przechowywanych w
postaci skanéw, wchodzacych w sktad przesyiki, przy zachowaniu ich powigzania z
przesytka.

15) EOD musi umozliwi¢ opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych
poszczegodlne dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.

16)dla dokumentéw papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz dokumentéw na
nosnikach elektronicznych nie podlegajgcych kopiowaniu do systemu EOD
(wymaganie dotyczy zaréwno catych przesytek, jak i dokumentéw wchodzgcych w
skfad przesyiki), EOD musi umozliwi¢ sporzgdzenie metryki, zawierajgcej podstawowe

informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).
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17) EOD musi umozliwi¢ prawidtowg obstuge przychodzgcej poczty elektronicznej, zgodnie
z wymogami przepiséw w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze
przesytek wptywajgcych lub bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do
akt sprawy); w sposob niezalezny od uzytkowanego programu pocztowego.

18) EOD musi automatycznie pobiera¢ przesyiki, ktore przyszty przez elektroniczng
skrzynke podawczg systemu ePUAP, i musi umozliwi¢ ich rejestracje w systemie.

19)dla przesytek, ktére przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu ePUAP,
EOD musi umozliwi¢ realizacje rozdzialu w sposob automatyczny (w zaleznosci od
kategorii ustugi).

20) rozdziat przesytek przychodzgcych do wiasciwych komoérek merytorycznych musi sie
odbywacé poprzez przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w systemie.

21) EOD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na
dokumenty papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki
odwzorowania cyfrowego badz metryki danego dokumentu.

22)EOD musi umozliwi¢c rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia,
uzytkownik) dokumentow papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz
dla ktérych nie zostato ono wykonane) oraz nosnikow.

23) EOD musi umozliwi¢ sporzgdzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez
skanowanie dostepne z poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
instrukcji kancelaryjnej

24)EOD musi umozliwia¢ wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych
dokumentow i jego wykorzystanie w pdzniejszym przetwarzaniu sprawy lub
przeszukiwaniu petnotekstowym dokumentéw (dotyczy pisma maszynowego a nie
odrecznego).

25) EOD musi umozliwic¢ rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do
akt sprawy dokumentéw elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci
odwzorowan, jak réwniez metryk (dla dokumentéw papierowych nie skanowanych i
elektronicznych na nosnikach).

26) EOD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie
akt sprawy i prowadzenie spiséw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. EOD
automatycznie musi nadawac¢ znak sprawy i zapewnia jego zgodnos¢ z wymogami
instrukcji kancelaryjnej.

27)EOD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wylgcznie w przypadkach

dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng.
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28) EOD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestréw kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek
wptywajacych, wychodzgcych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie
dowolnych innych rejestréow kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng

29) EOD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng

30) EOD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych EOD
dla jednostek podlegtych, z odrebnym JRWA i odrebng hierarchig uzytkownikow.

31) EOD musi umozliwi¢ i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem
mechanizmu procedowania wedtug definiowalnych $ciezek (mechanizm przeptywu
pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

32)EOD musi umozliwi¢ akceptacje dokumentdéw z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug zdefiniowanych sSciezek (mechanizm przeptywu pracy —
workflow) w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjng. EOD obstuguje akceptacje jedno —
lub wielostopniowg

33) akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie odbywac
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

34) EOD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami
lub komodrkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotaciji
odnoszgcych sie do projektow pism.

35) EOD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

36) EOD musi umozliwi¢c opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

37)EOD musi umozliwic dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu
chronologicznego lub ze sktadu informatycznych no$nikow danych.

38) EOD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentoéw ze sobg oraz ze sprawami oraz
dodawanie konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych powigzan.

39)EOD musi umozliwi¢ sporzgdzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w
szczegolnosci wymaganych przepisami prawa. EOD umozliwi monitorowanie liczby
spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez poszczegdine komérki i osoby) w
zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw. Mozliwosé
generowania raportdow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy oséb i

komérek podlegtych oraz pracy osoby sporzgdzajgcej raport.
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40) EOD musi umozliwi¢ sporzgdzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xIs, .rtf, .csv, .xml,
.html,*.doc,

41) EOD musi umozliwi¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych
kryteridw, w szczegolnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub
komoérki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wptyniecia lub zatatwienia, terminu
zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.

42)EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktére jest
odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadan wynikajgcych z przeptywu pracy
(sprawy i korespondencja, w odniesieniu do ktorych uzytkownik ma aktualnie cos do
zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na
korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

43)EOD musi umozliwi¢c petnotekstowe przeszukiwanie dokumentow w obrebie
wyszukanego wczesniej zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf
(zawierajgcy tekst), rtf, .doc, .docx.

44) EOD musi posiada¢ funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem odbioru
przez platforme ePUAP.

45)EOD musi umozliwi¢ automatyczng wysytke korespondenciji pocztg elektroniczng
poprzez pobranie adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz
zatgcznikow w formie zatgcznikoéw do poczty.

46) EOD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w
rejestrze i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare
mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

47) EOD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacije jej wysyiki
(do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcow).

48) Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi by¢ w formacie
edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

49) EOD musi zapewni¢ automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum
zaktadowe po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie
dokumentacji musi polegac na przekazaniu archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji
w systemie EOD
i ograniczeniu uprawnien komorki merytorycznej, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

50)EOD musi posiada¢ dedykowane funkcje do wudostepniania i wycofywania

dokumentaciji elektronicznej z archiwum zaktadowego.
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51) EOD musi posiada¢ funkcje wspierajgce proces porzgdkowania dokumentacji w
archiwum zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).

52) EOD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do
archiwum panstwowego oraz musi umozliwi¢ sporzgdzenie i przechowywanie
odpowiedniej dokumentacji. EOD musi wspieraC prace archiwisty poprzez
automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uptywie terminéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi)
oraz funkcjonalnos¢ automatycznych przypomnien

53) EOD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikow
danych oraz dokumentéw papierowych dla ktérych nie wykonano petnego
odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:

a) sporzgdzanie spisu zdawczo-odbiorczego,

b) zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,

c) wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum
panstwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzgdzanie i
przechowywanie odpowiedniej dokumentaciji.

54) Sciezki muszg dopuszczac¢ rozwidlanie oraz tgczenie sie podsciezek (Sciezek w obrebie
innych Sciezek).

55) EOD musi umozliwi¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi umozliwié
uzytkownikowi procedujgcemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki,
ktora zaczyna sie i konczy w jego wezZle.

56) sciezki mogg zawierac takze warunki okreslone dla dokumentow XML wymaganych na
dowolnym etapie sprawy (np. wariant $ciezki uruchamiany jest w zaleznosci od
zawartosci jednego z pol wniosku).

57) EOD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematéw sciezek.

58) EOD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane
stanowisko, konkretnym uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

59) EOD musi umozliwi¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub
bezposrednio do wskazanego Uzytkownika.

60) EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.

61) EOD musi umozliwi¢ podglad Sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

62) EOD musi umozliwi¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,ad hoc”
poprzez okreSlanie na biezgco kolejnych  stanowisk zajmujgcych  sie

sprawg/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych $ciezek
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procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przejs¢ do trybu ,ad hoc” w
dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondenciji.

63) EOD musi umozliwi¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

64) EOD musi umozliwi¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentow z wykorzystaniem
konfigurowalnych raportow, zestawien, statystyk i alertow — w zakresie pracy wiasnej
oraz 0s6b podlegtych.

65) EOD musi umozliwi¢ przypisywanie (w ramach Sciezki lub ,ad-hoc”) procesom i
zadaniom terminow realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne
konfigurowalne przypomnienia i alerty.

66) EOD musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ kalendarza i zadah (z terminami i priorytetami)
oraz notatek dla uzytkownikow.

67)EOD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tacznego
udostepniania w terminarzu uzytkownika, wigczania i wytaczania subskrypcji i
podglagdu wybranych kalendarzy.

68) dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia,
edycji, publikowania, podgladu i subskrypciji.

69) EOD musi umozliwiaC definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych osob oraz
ich grup przez osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwiadnych).

70) kalendarz musi umozliwia¢ podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej 15
minut, za$ ich definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.

71) EOD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego. Komunikator
musi byC wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwiac
komunikacji z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi publicznie.

72)EOD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw
i korespondenciji, z mozliwos$cig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

73) EOD musi umozliwi¢ skfadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym
dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych.

74) EOD musi przyjmowac dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za
posrednictwem platformy ePUAP i umozliwia¢ automatyczne kierowanie ich na
wtasciwg $ciezke zgodnie z e-ustugg, ktérej dotyczg

75) EOD musi umozliwia¢ doreczanie dokumentéw poprzez ePUAP.

76) EOD musi by¢ zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikow.

77) EOD musi integrowac sie edytorem aktow prawnych. Proces przygotowania i publikacji

aktu prawnego musi obejmowac¢ przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptacje,
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ktéra moze lecz nie musi obejmowac¢ podpisanie aktu prawnego bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny jest
po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu zewnetrznego obstugujgcego
publikacje (dziennik urzedowy).

78) EOD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopow i zastepstw bez
koniecznosci modyfikacji Sciezek procedowania i umozliwia przekazanie osobie
zastepujgcej czesci lub catosci uprawnien osoby zastepowanej. Uprawnienia muszg
by¢ przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

79) funkcjonalnos¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopdw umozliwia ustalenie,
ktéra osoba faktycznie realizowata dang czynnos¢ w systemie (kazdy z uzytkownikdw
zachowuje swojg tozsamos¢ i dziata w oparciu o swoje konto uzytkownika).

80) EOD musi umozliwi¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktore
umozliwig przypisanie pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).

81) EOD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci
posiadanych uprawnien.

82) EOD umozliwi zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu 0 grupy uprawnien i grupy
zasobodw, jakich dotyczg. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikéw, stosowany w jednostkach
samorzgdu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury
stanowisk.

83)EOD musi umozliwi¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych
uzytkownikow i grup uzytkownikdéw. Dostepne muszg by¢ co najmniej nastepujgce
metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania
przez domene.

84) przy logowaniu EOD musi prezentowa¢ uzytkownikowi informacje o dacie i czasie
ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

85) EOD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczgcego logowan uzytkownika
(przez uzytkownika i administratora) oraz wykrywa¢ zachowania okreslone jako
podejrzane i uruchamia¢ konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna
dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w jakich
przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

86) hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich

odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez
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administratora systemu zmusza uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy
pierwszym logowaniu

87) EOD umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie
odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych
poprzez odpowiednie alerty.

88) EOD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem
dostarczonego, w tym celu sprzetu. EOD musi umozliwi¢ automatyzacje wykonywania
backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod okreslonymi warunkami i umozliwia
ustawienie czestotliwosci backupu. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do
tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niz
codziennie.

89) EOD powinien umozliwia¢ tworzenie backupu petnego

90) zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢
konfigurowalny przez administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np.
TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie moze powodowa¢ zmian w dokumentach
sporzgdzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikéw.

91) EOD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantéw i wspierac
wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism,
rejestracji spraw.

92) EOD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantow (np. poprzez dodatkowe atrybuty)
na podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy bedg
wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji seryjnej.

93) EOD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych
interesantow — osob fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

94)stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowaC w
szczegolnosci: stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajow nos$nikow,
stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

95) EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt
sprawy, przesytek wchodzgcych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentow.

96) EOD musi umozliwi¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikdw.

97) EOD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzgdzania notatek, zatgczanych
do akt sprawy.

98) EOD musi posiadac¢ architekture tréjwarstwows.
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99) EOD musi by¢ w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub

przypadkowym nadpisaniem w przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych

przez wielu uzytkownikow.

100)

101)

102)

103)

104)

105)

106)

107)

EOD od strony technicznej musi zapewni¢ skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci,
pojemnosci oraz dotgczania dodatkowych uzytkownikéw i elementow infrastruktury
sprzetowe.
EOD musi zapewni¢ mozliwos¢ rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie zasobow
komputerow obstugujgcych warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesoréw, zwiekszanie liczby maszyn oraz zwiekszenie pojemnosci pamieci
masowych.
EOD musi umozliwiaé rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego
systemu elektronicznego obiegu dokumentow na wiele komputerow rozmieszczonych
w roznych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzedu).
EOD musi cechowaé¢ sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych
nowoczesnych rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski,
referencje (linki), itp.
wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EOD stosowat oznaczanie p6l wymaganych
na formularzu ekranowym w sposob wyrézniajgcy te pola.
organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EOD musi sie opieraé na
zestawieniach podstawowych, prezentujgcych informacje znajdujgce sie w Systemie
w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz
na zestawieniach szczegoétowych, tworzonych przez EOD w sytuacji, gdy zachodzi
potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki danych np.
konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika parametréw systemowych, itp.
interfejs uzytkownika EOD musi posiadaé widok indywidualny, w ramach ktérego
prezentowane bedg tylko te sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktore
odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej, do ktérego przypisany jest dany
uzytkownik.
wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odnosniki do zestawien
udostepniajgcych wszystkie zadania realizowane przez pracownikéw danego wezia
struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:

a) termin zakonczenia realizacji zadania juz minat,

b) termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji

systemowej liczbe dni kalendarzowych.
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108) wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury
organizacyjnej, w ktérym aktualnie pracuje uzytkownik.

109) wymaga sie, aby byta mozliwos¢ konfiguracji widokdéw indywidualnych np. wysokosc¢
wiersza listy zawierajgcej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, Srednia,
najwieksza).

110) wymaga sie, aby byta mozliwos¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop) na
listach pism, spraw, zadahn poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania
zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomow). EOD musi umozliwiac¢
zapamietywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego uzytkownika.

111) wymaga sie, aby byta mozliwos¢ przechodzenia z wtasnych list dokumentow i spraw
na listy wskazanych oséb., do ktérych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

112) wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania
tych ustawien.

113) wymaga sie, aby byla mozliwos¢ wyswietlania bgdz ukrywania kolumn na listach
spraw, dokumentow, zadan.

114) wymaga sie, aby byta mozliwos¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadan
mechanizméw szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

115) EOD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajgcy na dostep do
danej ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng) do
ktorej nalezy.

116) EOD musi rejestrowaé wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdéw w systemie,
w zakresie dostepu przez uzytkownikéw oraz aplikacje wspotpracujgce z EOD.

117) EOD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcymi na dzien ostatecznego
odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w
zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

118) EOD musi umozliwi¢ obstuge plikow (dokumentéw) w dowolnym formacie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez
uzytkownikow w odrebnych aplikacjach, jednak mogg by¢ przedmiotem obiegu w
EOD).

119) EOD musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcy
na wsparcie uzytkownikow systemu przez uprawnionych do tego administratorow.

120) EOD powinien wspotpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej

oraz darmowe;.
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1) System wspotpracuje z systemem przestrzennym w zakresie powigzania dziatek ze

sprawami prowadzonymi w systemie EOD.

2) System w ramach sprawy wspiera prowadzenie dziennika budowy.

3) System w ramach sprawy ewidencjonuje informacje szczegétowe na temat inwestycji,

dziatek.

4) System zapewnia prowadzenie dziennikow statystycznych B05, B06, GUNB — 3

5) System prowadzi ewidencje kontrahentéw: geologéw, geodetdéw, projektantéw (z

6.3

informacjami na temat zakresu uprawnien, przynaleznoscig do izby, waznoscig

zaswiadczenia).

Wymagania szczegétowe dla Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta-Platforma
Ustug PublicznychE-BOI powinien wykorzystywaé elementy architektury opartej na

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)
9)

ustugach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA).

E-BOI powinien wykorzystywa¢ elementy architektury opartej na ustugach (ang.
Service-Oriented Architecture, SOA).

E-BOI powinien zapewnia¢ komunikacje z ESP ePUAP.

E-BOI powinien umozliwiaé zatozenie konta Klienta poprzez system EOD lub
interfejs e-BOI dostepny przez strone www. Konto powinno byé wykorzystywane w
celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do informacji na temat sprawy
E-BOI powinien rozréznia¢ Klientéw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty
gospodarcze (firmy).

E-BOI powinien weryfikowa¢ adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy

E-BOI pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujgcego na konto e-mail Klienta
(z poziomu panelu administratora).

E-BOI pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
E-BOI pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta.

E-BOI pozwala na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.

10) E-BOI pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta.

11) E-BOI pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.

12) E-BOI pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.

13) E-BOI powinien pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug

np. wnioskéw do pobrania.

14) E-BOI pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o

prowadzonej sprawie. E-BOI dostarcza nastepujgcych informac;ji:
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a) status sprawy,

b) znak sprawy,

c) osoba prowadzgca,
d) dokumenty w sprawie.

15) E-BOI musi integrowa¢ sie z platformg ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie
profilem zaufanym, pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).

16) E-BOI powinien pozwala¢ na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i
Jednostki Organizacyjne).

17) E-BOI powinien wspotpracowac z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej
oraz darmowej

18) E-BOI powinien wspoétpracowaé z modutem e-podatki w zakresie udostepniania
informacji na temat wymiaru oraz ptatnosci (identyfikacja poprzez konto interesanta
E-BOI i ePUAP).

19) E-BOI powinien wspoétpracowaé z modutem e-podatki w zakresie udostepniania
informacji na temat wymiaru oraz ptatnosci (identyfikacja poprzez konto interesanta
E-BOI i ePUAP).

20) E-BOI powinien wspotpracowac z system pfatnosci elektronicznych w zakresie
dokonywania wptat z tytutu podatkdéw, odpadow.

21) E-BOIl powinien udostepniac dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla
zalogowanych uzytkownikéw aplikacji mobilnej.

22) E-BOI musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0

6.4 Wpymagania szczegotowe dla e-deklaracje

1) E-DEKLARACJE winny opiera¢ sie o architekture opartg na ustugach (SOA).

2) E-DEKLARACJE zapewnia¢ powinien bezpieczenstwo wprowadzania i przesytania
danych za pomocg szyfrowanego kanatu transmisiji.

3) E-DEKLARACJE pozwala¢é ma na wyswietlanie informacji w wersji dla oséb
niedowidzacych.

4) E-DEKLARACJE pozwala¢ ma na sktadanie deklaracji z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego kwalifikowanego oraz profilu zaufanego ePUAP wraz z urzedowym

poswiadczeniem odbioru.
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5)

6)

7
8)
9)

E-DEKLARACJE pozwala na przygotowanie i wystanie deklaracji bez podpisu
elektronicznego kwalifikowanego z wygenerowanym kodem paskowym. Platforma
powinna umozliwia¢ wydrukowanie deklaracji wraz z kodem kreskowym i ztozenie
jej w formie papierowej. Urzad musi mie¢ mozliwos¢ jednoznacznej identyfikacji
sktadanej deklaracji wraz z automatycznym pobraniem danych przestanych za
pomocg platformy.)

E-DEKLARACJE zalogowanym uzytkownikom udostepnig informacje na temat
prowadzonej sprawy.

Zaimplementowane deklaracje posiadajg wbudowany stownik ulic i miejscowo$ci.
E-DEKLARACJE pozwala na ztozenie nowej deklaracji na podstawie juz ztozonej.
E-DEKLARACJE wspoétpracuje z dostarczanym systemem obiegu dokumentéow w
zakresie obstugi korespondencji przychodzgcej i wychodzgcej opatrzonej podpisem

elektronicznym kwalifikowanym oraz profilem zaufanym ePUAP.

10) E-DEKLARACJE pozwala na publikowanie kart informacyjnych (kart ustug)

zwigzanych z zatatwianymi sprawami. Podana karte ustugi istnieje mozliwosc¢

podtgczenia deklaracji wraz z instrukcjg wypetnienia.

6.5 Wymagania szczegétowe dla e-podatki/e-odpady

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

Platforma udostepniajgca informacje generowane z systemdéw podatkowych
(wymiar oraz naliczone opfaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia opfat drogg
elektroniczng (integracja z ptatnosciami elektronicznymi).

Platforma udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarem podatkowym np.
deklaracje wraz z opisem i kartg ustugi.

Platforma wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach
ptatnosci z tytutu podatku (informacje generowane sg z systemu podatkowego).
Ustuga dostepna dla podatnikdéw ktérzy wyrazg chec otrzymywania informacii.
Platforma wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).
Platforma pozwala na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem
lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych
podpisem elektronicznym) -w oparciu 0 mechanizmy ePUAP

Platforma pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy.

Platforma przekazuje formularze elektroniczne np. deklaracje podatkowe do
systemu EOD(poprzez ePUAP). W systemie EOD deklaracje podatkowe

przechodzg w oparciu mechanizmy automatycznego przeptywu na stanowisko
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referenta ds. podatkbw nastepnie trafiajg do systemu podatkowego (z
wykorzystaniem wbudowanej w system EOD szyny ustug). System w oparciu o
mechanizmy mapowania pobiera dane z deklaracji podatkowej (XML), tak aby byto

potrzeby ponownego wprowadzania informacji.

6.6 Wymagania szczegotowe dla e-dodatki mieszkaniowe

1)

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Platforma udostepniajgca informacje generowane z systemu dodatki mieszkaniowe
(naliczone dodatki mieszkaniowe).

Platforma udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane 2z obszarem dodatkow
mieszkaniowych np. wnioski wraz z opisem i kartg ustugi.

Platforma wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji.
Ustuga dostepna dla interesantow ktérzy wyrazg che¢ otrzymywania informacii.
Platforma wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany).
Platforma pozwala na sktadanie wnioskéw elektronicznych (opatrzonych podpisem
lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji z EOD elektronicznych (opatrzonych
podpisem elektronicznym) -w oparciu 0 mechanizmy ePUAP

Platforma pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy.

Platforma przekazuje formularze elektroniczne np. wnioski do systemu
EOD(poprzez ePUAP). W systemie EOD wnioski przechodzg w oparciu
mechanizmy automatycznego przeptywu na stanowisko referenta ds. Dodatkow
mieszkaniowych nastepnie trafiajg do systemu dodatki mieszkaniowe (z
wykorzystaniem wbudowanej w system EOD szyny ustug). System w oparciu o
mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby byto potrzeby

ponownego wprowadzania informacji.
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7 Wymagany poziom integracji

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

EOD <-> moduty wymiaru podatkowego — zautomatyzowany proces przekazywania decyzji
podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw zgodnych z JRWA,

EOD <-> moduly wymiaru podatkowego — obstuga korespondencji seryjnej (masowa
obstuga decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EOD),

EOD <-> modut ksiegowosci — zautomatyzowany proces ksiegowania na podstawie
informaciji o doreczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EOD.
EOD <—> modut ksiegowosci - zautomatyzowany proces obstugi wnioskow zakupowych
oraz faktur VAT (sprawdzenie dostepnosci Srodkow, wedtug podziatek klasyfikacji
budzetowej, dekret ksiegowy, zaangazowanie srodkow).

EOD <—> modut ksiegowosci - zautomatyzowany proces obstugi uméw (sprawdzenie
dostepnosci srodkéw, wedtug podziatek klasyfikacji budzetowej, dekret ksiegowy,
zaangazowanie srodkow).

Moduty wymiaru podatkowego -> modut rejestru mieszkancéw (pobieranie danych
podatnikow w czasie rzeczywistym)

EOD<-> wymiana danych z e-boi i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

EOD<-> ePUAP

EOD-Biuletyn Informacji Publicznej (publikacja rejestrow publicznych opracowanych w
EOD).

EOD-Dodatki mieszkaniowe (przekazywanie dokumentéw elektronicznych z ePUAP do
systemu, tworzenie spraw w EOD na podstawie dokumentéw wygenerowanych w

systemie)
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s WYMAGANIA DLA INTERFEJSU
KOMUNIKACYJNEGO (Szyna Ustug)

Interfejs komunikacyjny

Interfejs umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy EOD a

systemami dziedzinowymi.

Interfejs musi wspomagac definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzgdzanie mechanizmami

automatycznych importow/exportéw.

Ustugi publiczne sg widoczne dla klientéw platformy integracyjnej poprzez:
1) punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury

interfejsu ,

2) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowigcy adres sieciowy dokumentu

WSDL opisujgcego ustuge.

Interfejs musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne uruchamianie importow i
eksportéw Zarzgdzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywaé sie w sposob

spéjny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i
udostepnianych interfejs musi zapewniac:
1) mozliwos¢ konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL
1.1, SOAP 1.2);

2) zgodnosc¢ ze standardem WS-Security;

3) zgodnos¢ ze standardem WS-AtomicTransaction;

interfejs musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatow XML w modelach jeden do wielu i

wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0 .

interfejs musi wspiera¢ standard JMS.

interfejs musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i

asynchroniczny.

interfejs musi wspiera¢ co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
HTTPS oraz obstugiwa¢ translacje komunikatow pomiedzy tymi protokotami. Interfejs musi

umozliwiaC tworzenie wiasnych skryptow pozwalajgcych na rozszerzenie standardow komunikacji
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Warstwa komunikacyjna interfejs musi umozliwia¢ zachowanie:

1) integralnosci,
2) niezaprzeczalnosci,
3) poufnosci;

4) autentycznosci komunikacji.

Interfejs umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzgdzanie aktywnymi importami/eksportami.
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9 SPECYFIKACJA SPRZETU

9.1 Serwer

Wymagane jest dostarczenie i uruchomienie jednego serwera w ponizszej konfiguracji:

- Obudowa typu RACK, wysokos$¢ nie wiecej niz 2U w komplecie z szynami umozliwiajgce
petne wysuniecie serwera z szafy stelazowej;

- Ptyta gtéwna

. Dwuprocesorowa; wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta serwera z
mozliwoscig instalacji procesorow 28-rdzeniowych;

. 6 ztgcz PCI Express generacji 3 w tym: 2 ztgcza o predkosci x16; 3 ztgcza o
predkosci x8;

. 24 gniazda pamieci RAM z obstugg minimum 3072GB pamieci RAM i wsparciem
dla technologii: Memory Scrubbing; SDDC; Advanced ECC; Rank Sparing;

- Procesory : dwa procesory 8-rdzeniowe o architekturze x86 o taktowaniu min. 1,7 GHz
wyposazone w min. 11 MB pamieci cache L3;

- Pamie¢ RAM : zinstalowane min 32 GB pamieci RAM DDR4 Registered o taktowaniu
minimum 2666Mhz

- Dyski twarde : minimum 8 wnek dla dyskéw twardych Hotplug 2,5 z mozliwoscig
rozbudowy do 24 wnek dla dyskéw twardych Hotplug 2,57

. Zainstalowane 2 dyski SAS 12G 600GB 10K 512n Hotplug 2,5” kazdy;
. Zainstalowane 2 dyski SSD SATA 6G 240GB Mixed-Use Hotplug 2.5” kazdy;

- Napedy optyczne - mozliwos¢ zainstalowania firmowego wewnetrznego napedu
BlueRay (odczyt/zapis); Mozliwos¢ zainstalowania zamiennie firmowego wewnetrznego
napedu RDX lub LTO SAS (nosniki LTOG6 lub LTO7);

- Kontrolery LAN

. Trwale zintegrowana karta LAN, nie zajmujgca zadnego z dostepnych slotéw PCI
Express, wyposazona minimum w interfejsy: 2x 1Gbit Base-T ze wsparciem iSCSI i iSCSI
boot i teamingu;

. Mozliwo$¢ rozbudowy o karte LAN, nie zajmujgca zadnego z dostepnych slotéw
PCI Express, wyposazona minimum w interfejsy: 4x1Gbit/s ; Karta LAN musi umozliwiac
wymiang interfejsow na interfejsy: 2x 10Gbit/s SFP+/ 2x 10GBit/s RJ-45 / 4x10Gbit/s
SFP+ bez potrzeby wymiany catego uktadu lub instalacji dodatkowych kart w slotach PCI
Express;
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- Kontroler RAID dla wewnetrznych dyskéw twardych, wyposazony w min. 2GB pamieci
CACHE, obstugujgcy poziomy RAID : 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60

- Porty :

. Zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA z tytu serwera;
. 1 port USB 3.0 na panelu przednim;

. 1 port USB wewnetrzny;

. 2 porty USB 3.0 dostepne z tytu serwera;

. llos¢ dostepnych ztgcz USB nie moze byc¢ osiggnieta poprzez stosowanie
zewnetrznych przejsciowek, rozgateziaczy czy dodatkowych kart rozszerzen zajmujgcych
jakikolwiek slot PCI Express i/lub USB serwera;

- Zasilanie, chfodzenie :

. Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw klasa Platinium) o mocy
maksymalnej 450W,

. Redundantne wentylatory hotplug;
- Zarzadzanie :
Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujgce o stanie serwera;

Zintegrowany z ptytg gtdwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego zarzadzania zgodny z
IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajgcy petne
zarzgdzanie, zdalny restart serwera;

Dedykowana karta LAN 1 Gb/s, dedykowane ztgcze RJ-45 do komunikacji wytgcznie z
kontrolerem zdalnego zarzgdzania z mozliwoscig przeniesienia tej komunikacji na inng
karte sieciowg wspotdzielong z systemem operacyjnym;

Dostep poprzez przegladarke Web, SSL, SSH;

Zarzgdzanie mocg i jej zuzyciem oraz monitoring zuzycia energii;
Zarzgdzanie alarmami (zdarzenia poprzez SNMP)

Mozliwos$¢ przejecia konsoli tekstowej

Opcjonalnie, przekierowanie konsoli graficznej na poziomie sprzetowym oraz mozliwos¢
montowania zdalnych napeddw i ich obrazéw na poziomie sprzetowym (cyfrowy KVM)

Oprogramowanie zarzgdzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez producenta
serwera umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje systemow operacyjnych,
zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie awarii w oparciu o informacje
dostarczane w ramach zintegrowanego w serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring
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systemu i Srodowiska (m.in. temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtbwna, procesory,
pamiec¢ operacyjna);

- Wspierane OS :
. Microsoft Windows Server 2016 oraz 2012 R2
. VMWare vSphere 6.5 oraz 6

. Suse Linux Enterprise Server 12

. Red Hat Enterprise Llinux 6 oraz 7

- Gwarancja :

. minimum 3 lata gwarancji producenta serwera w trybie onsite z gwarantowanym

skutecznym zakonczeniem naprawy serwera najpozniej w nastepnym dniu roboczym od
zgtoszenia usterki;

. Zgtaszanie usterek i awarii sprzetowych poprzez automatyczne zatozenie
zgtoszenia w systemie helpdesk/servicedesk producenta sprzetu (bez udziatu
administratora);

. Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na swiadczenie ustug
serwisowych;
. Bezptatna dostepnos¢ poprawek i aktualizacji BIOS/Firmware/sterownikdw

dozywotnio dla oferowanego serwera — jezeli funkcjonalnos¢ ta wymaga dodatkowego
serwisu lub licencji producenta serwera, takowy element musi by¢ uwzgledniona w ofercie;

- Dokumentacja, inne :

. Elementy, z ktérych zbudowane sg serwery muszg by¢ produktami producenta tych
serwerdw lub by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg by¢ objete gwarancjg
producenta, o wymaganym w specyfikacji poziomie SLA — wymaganie oswiadczenie
wykonawcy;

. Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
w UE — wymagane oswiadczenie wykonawcy;

. Ogolnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta serwera, w ofercie
nalezy podac¢ link do strony producenta na ktérej znajduje sie nr telefonu oraz maila na
ktéry mozna zgtaszac usterki;

. W czasie obowigzywania gwarancji na sprzet, mozliwo$¢ po podaniu na infolinii
numeru seryjnego urzgdzenia weryfikacji pierwotnej konfiguracji sprzetowej serwera, w
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tym model i typ dyskow twardych, procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci
operacyjnej, czasu obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu serwera w
najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci Internet za posrednictwem
strony www producenta serwera.

9.2 Macierz NAS

Wymagane jest dostarczenie i uruchomienie jednej macierzy dyskowej wyposazonej w 4
dyski po 8TB kazdy i spetniajgcej ponizsze wymagania:

- Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ podtgczenia co najmniej 18 dyskéw w tym co najmniej
12 dyskoéw w formacie 3.5”

- macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej 16GB pamie¢ RAM i umozliwiaé
rozbudowe do co najmniej 128 GB

- wbudowany w urzgdzenie procesor musi posiadac¢ co najmniej 4 rdzenie fizyczne oparte
o architekture x86_64 o predkosci co najmniej 2,4GHz

- macierz musi posiada¢ minimum 4 porty LAN 1Gbe

- urzgdzenie musi by¢ wyposazone w co najmniej 2 porty USB 3.0

- macierz musi mie¢ w standardzie 2 porty 10 GBe

- macierz musi umozliwia¢ rozbudowe o poétki dyskowe

- wysoko$¢ urzgdzenia nie moze miec¢ wiecej jak 2RU

- macierz musi by¢ wyposazona w redundantne zasilacze

- urzgdzenie musi wspiera¢ systemy Vmware ESXi, Citrix XEN, Microsoft Windows Server
- macierz musi umozliwia¢ takie funkcje bezpieczenstwa jak : Filtrowanie adreséw IP,
Potgczenie HTTPS, FTP z SSL/TLS (Explicit), Obstuga SFTP (tylko admin),Szyfrowanie
AES 256-bit, Szyfrowana zdalna replikacja (Rsync poprzez SSH), Import certyfikatu SSL,
Powiadomienia o zdarzeniach za posrednictwem Email i SMS

- razem z urzgdzeniem musi by¢ dostarczone co najmniej 7 dyskdw przeznaczonych do
ciggtej pracy w systemach macierzowych o pojemnosci nie mniejszej jak 4TB kazdy

- wymagany interfejs dysku SAS 12Gb

- pamiec¢ cache nie mniej jak 128 MB

- dysk musi sie charakteryzowac stopg btedu nie wigksza jak 1:10E15

- odczyt z dysku nie moze by¢ nizszy jak 210MB/s

- waga nie wieksza jak 700 gr
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- gwarancja na dysk nie krétsza jak 60 miesiecy

- odpornosc¢ na drgania i wstrzgsy powinna byc¢ nie wieksza jak 150G/1ms

9.3 Skanery

Wymagane jest dostarczenie czterech skanerow spetniajgcych ponizsze kryteria:

- Zrodto $wiatta - Podwojna lampa LED z czujnikiem CMOS CIS

- Pojemnos$¢ podajnika dokumentéw nie mniejsza jak 75 arkuszy (papier 80 g/m2)

- Tryb pracy - Skanowanie jednostronne, skanowanie dwustronne,

- Minimalna gtebia bitowa wyj$ciowego obrazu w odcieniach szarosci: 256 poziomoéw (8
bitow)

- Minimalna gtebia bitowa wyjsciowego obrazu kolorowego - 24 bity

- Minimalna gtebia bitowa rejestrowanego obrazu kolorowego - 48 bitéw

- Parametry skanowania

obstuga papieru o gramaturze w zakresie minimum 35-410 /m2

szybko$¢ skanowania nie mniejsza jak 30 stron na sekunde w trybie jednostronnym lub 60
w trybie dwustronnym

mozliwos¢ pracy w trybie przyspieszonego skanowania dla pierwszych 10 stron
Maksymalna rozdzielczos¢ skanowania : 600 dpi (optyczna); wyjsciowa 1200 dpi
Minimalny format skanowania - 64 x 65 mm

Maksymalny format skanowania - 216 x 356 mm

Mozliwo$¢ skanowania dokumentéw o dtugosci do 3m

Obstugiwane formaty : PDF, JPEG, PNG, BMP, TIFF, Rich Text Format (.rtf) oraz PDF z
mozliwoscig wyszukiwania

skaner kodéw kreskowych : 2z5, 3z9, 128, EAN-8, EAN-13, PDF417, UPC-A, UPC-E
- Porty: Hi-Speed USB 2.0 lub USB 3.0

- Zuzycie energii w trakcie pracy nie wieksze jak 21W, w trybie bezczynnosci nie wieksze
jak 14W
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9.4 Drukarki etykiet

Wymagane jest dostarczenie dwoch drukarek etykiet spetniajgce ponizsze wymagania:
- Rodzaj druku - termiczny / termotransferowy

- Minimalna rozdzielczo$¢ 8 pkt/mm (203 dpi)

- Minimalna predkos¢ druku: 127 mm/s

- Maksymalna szerokos¢ drukowanych etykiet - 104 mm

- Maksymalna dtugosc etykiet: 990 mm

- Minimalna srednica wewnetrzna kalki - 12,7 mm

- Maksymalna srednica zewnetrzna kalki - 35mm

- Procesor wykonany w technologii 32 bitowej o architekturze RISC
- Minimalna pamiec¢ urzgdzenia - 8 MB RAM, 4 MB Flash

- Interfejs komunikacyjny - USB

- Minimalne obstugiwane typy kodéw kreskowych:

Codabar, Code 11 (ZPL), Code 39, Code 93, Code 128, EAN- 13, EAN- 14 (ZPL), German
Post Code (EPL), GS1 DataBar (RSS), Industrial 2- of - 5, ISBT-128 (ZPL), Japanese
Postnet (EPL), Logmare (ZPL), MSI, Plessey, Postnet, Standard 2 -of -5 (ZPL), UCC/
EAN- 128 (EPL), UPC- A, UPC-A

i UPC- E z rozszerzeniami 2 - lub 5- cyfrowymi EAN, UPC i rozszerzenia 2- lub 5- cyfrowe
EAN (ZPL), CodaBlock (ZPL), Code 49 (ZPL), Data Matrix, (ZPL), MaxiCode,
MicroOPDF417, PDF417, QR Code
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10WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA

10.1 Prace Wdrozeniowe

Uruchomienie systemu:

1. Wykonawca zapewni asyste uruchomieniowg realizowang przy stanowiskach pracy
wszystkich uzytkownikow systemu w miare ich potrzeb. Minimalny wymiar asysty

uruchomieniowej to 7 dni roboczych po 8 godzin dziennie.

2. W trakcie asysty uruchomieniowej Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dziennik z
przeprowadzonej asysty uruchomieniowej. Wzor dziennika Zamawiajgcy przekaze

Wykonawcy na 10 dni przed rozpoczeciem szkolen.

3. Wykonawca w ramach uruchomienia wykona nastepujgce prace:

d) wprowadzi strukture organizacyjng wraz z uzytkownikami na podstawie przekazanych

przez Zamawiajgcego danych,
e) zaimplementuje JRWA obowigzujgce w urzedzie,
f) skonfiguruje uprawniania dla poszczegdlnych stanowisk pracy,
g) zaimplementuje nastepujgce procesy:
pismo ogolne,
faktura,
ZPO,
decyzja administracyjna,
postanowienie,
wezwanie do uzupetnienia brakow,
opiniowanie zewnetrzne,
opiniowanie wewnetrzne,
korespondencija.
h) Skonfiguruje nastepujgce szablony wydrukow:
e 5 najpopularniejszych formatéw kopert,

e ZPO pocztowe,

e potwierdzenia przyjecia dokumentu w kancelarii/dzienniku podawczym.

e pocztowa ksigzka nadawcza

e wydruk do potwierdzen odbioru korespondenciji przez wydziaty
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10.2 Szkolenia
1. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla uzytkownikbw w wymiarze minimum 500
uczestnikogodzin szkolen (przyktad wyliczenia: grupa 10 osoéb przez 4 h = 10 x 4 = 40

uczestnikogodzin).

2. Wykonawca zapewni sprzet na szkolenie (1 komputer dla kazdego uzytkownika

szkolen, projektor, materiaty szkoleniowe).

3. Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg celem realizacji szkolen.

4. W ramach szkolen Wykonawca przeszkoli nastepujgce grupy uzytkownikéw:
a. Szkolenie dla uzytkownikéw koncowych w wymiarze 4 godzin/grupe,

b. Szkolenie dla pracownikéw kancelarii/dziennika podawczego, sekretariatow, biur obstugi

interesanta w wymiarze 4 godzin/grupe,
c. Szkolenie dla kadry zarzadzajgcej w wymiarze 4 godzin/grupe,

d. Szkolenie dla treneréw w wymiarze 4 godzin/grupe po uprzednim uczestnictwie w

szkoleniu dla uzytkownika koncowego,
e. Szkolenie dla administratorow systemu w wymiarze 8 godzin/grupe
5. Wykonawca przed kazdym ze szkolen zrealizuje ,pre” a po szkoleniu ,post” test.

6. Kazdy z uczestnikow szkoleh otrzyma przygotowany przez Wykonawce certyfikat

uczestnictwa w szkoleniu.

7. W trakcie szkolen Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ dziennik szkolen. Wzér
dziennika szkolen Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na 10 dni przed rozpoczeciem

szkolen.
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10.3 Dokumentacja

1. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

2. W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy nastepujgca dokumentacje:
a. instrukcje uzytkownika,

b. instrukcje administratora, zawierajgcg opis tworzenia proceséw i formularzy
c. zakres przetwarzania danych osobowych.

3. Kazda dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamowienia i przekazana
Zamawiajgcemu przez Wykonawce stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma
prawo udostepnia¢ dokumentacje osobom trzecim w sposoOb nie naruszajgcy praw

autorskich.

4. Wykonawca dostarczy szczegdtowg dokumentacje komponentow firm trzecich uzytych
w dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentow.
Dokumentacja ta moze wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk

polski.

5. Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej
i elektronicznej (.pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej uzyskanie

jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

7. Zawartos¢ dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Systemem.
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11WYMAGANIA DOTYCZACE UTRZYMANIA

11.1 Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi na poprawne, zgodne z prawem i wydajne

dziatanie systemu w okresie 60 miesiecy od zakonczenia wdrozenia i protokolarnego

przekazania systemu do eksploataciji.

11.2 Wsparcie techniczne

Wykonawca udziela bezptatnego wsparcia (pomoc techniczna i aktualizacje) w okresie 60

miesiecy od zakonczenia wdrozenia i przekazania systemu do eksploatacji, polegajgcego

na.

utrzymywaniu Systemu EZD w zgodnosci z przepisami obowigzujgcego prawa bez
koniecznos$ci zgtaszania przez Zamawiajgcego,

zapewniania poprawnego dziatania integracji Systemu EZD z systemami
zewnetrznymi i dziedzinowymi,

optymalizacji Systemu EZD, w tym zapytan bazodanowych w celu zapewnienia
odpowiedniej wydajnosci zgodnie ze specyfikacja,

dostarczania nowych wersji Systemu EZD i aktualnej dokumentacji,

pomocy na telefon (hot-line) w czasie godzin pracy Zamawiajgcego.

konsultacji w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu EZD droga
telefoniczng i mailowa,

Wykonawca musi dysponowac¢ systemem typu Helpdesk do zarzadzania
zgtoszeniami Zamawiajgcego umozliwiajgcym Zamawiajgcemu Sledzenie stanu

realizacji zgtoszenia i zgtaszanie przez e-mail.
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12 WERYFIKACJA OFERT

W celu potwierdzenia, ze oferowane oprogramowanie odpowiada wymaganiom

okreslonym przez Zamawiajgcego Wykonawca obowigzkowo winien:

a)

b)

przeprowadzi¢  demonstracje =~ oferowanego  systemu w  siedzibie
Zamawiajgcego,

dostarczy¢ na potrzeby demonstracji nosnik elektroniczny, na ktérym przekaze
prébke oferowanego systemu w postaci wirtualnej maszyny z zainstalowanym
systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym przez Wykonawce
pakietem oprogramowania zasilonym przyktadowymi danymi, ktére posiada
funkcjonalnosci  okreslone w  przedmiotowym  zamdwieniu.  Zakres
zainstalowanego na nosniku elektronicznym pakietu oprogramowania
oferowanego przez Wykonawce, powinien obejmowacC wszystkie niezbedne
elementy do przeprowadzenia sprawnego probkowania. Dostarczenie
sprawnego nosnika elektronicznego jest obowigzkiem Wykonawcy, a jego
parametry muszg pozwala¢ na sprawne funkcjonowanie wirtualnej maszyny z
zainstalowanym systemem operacyjnym, bazodanowym i oferowanym
oprogramowaniem zasilonym przyktadowymi danymi. Brak potwierdzenia
posiadania funkcjonalnosci oprogramowania bedzie powodowaé odrzucenie

oferty.

1. W celu zblizenia sie do warunkow rzeczywistych Zamawiajgcy oczekuje, aby baza

danych zawarta w prébce przygotowanej przez Wykonawce zawierata:

W obszarze EZD co najmniej:

a)

b)
c)

d)

e)

Czes¢ struktury organizacyjnej Urzedu Miejskiego w Kobyline dostepng w
Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Kobylin

Po pie¢ spraw na kazdym koncie, ktore zostanie uzyte podczas demonstracji.

5 pism oczekujgcych na dekretacje u Sekretarza Gminy jeszcze przed
przystgpieniem do prezentacji.

JRWA.

Co najmniej jednego interesanta w bazie.
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2.

System powinien zostac¢ skonfigurowany tak by mozliwe byto wykonanie wszystkich

ponizszych czynnosci:

Czynnosci do wykonania

Uruchomi¢ logowanie obszaru EZD, Zalogowa¢ sie w systemie, jako
pracownik odpowiedzialny za wprowadzanie pism, wybra¢ typ
rejestrowanego pisma (dowolny proces), uzupetni¢ formularz i przekazac
sprawe do dekretacji do Sekretarza.

Przejs¢ do widoku listy zawierajgcej zarejestrowane pismo.

Wylogowac sie z konta pracownika wprowadzajgcego dane.

Zalogowac sie w systemie jako Sekretarz. Przejs¢ do funkcji dekretowania

pism.

Sposrod spraw oczekujgcych na zadekretowanie wybraé dwie (wsréd
ktorych znajduje sie uprzednio zarejestrowany wniosek) i zadekretowac
hurtowo wskazujgc jako adresata wiodgcego Kierownika Wydziatu
Finansowo-Budzetowego.

Wylogowac sie z konta Sekretarza.

Zalogowa¢ sie w systemie jako Kierownik Wydziatu Finansowo-
Budzetowego PrzejS¢ do funkcji dekretowania pism. Zaprezentowac

zarejestrowane na podstawie punktu 1 pismo.

ZadekretowaC¢ pismo na pracownika wydziatu: Pracownikal, uprzednio
dotgczajgc dowolne polecenie dekretacyjne (nalezy zaprezentowac
mozliwo$¢ recznego dodania polecenia badz wykorzystania podrecznego

stownika polecen dekretacyjnych), ustali¢ czas realizacji sprawy na 14 dni.

Zalogowa¢ sie na konto Pracownikal. ZaprezentowaC otrzymane,
zadekretowane pismo. ZaprezentowacC przypisane polecenie dekretacyjne.

Korzystajgc z wbudowanego stownika JRWA zatozy¢ sprawe.

Zaprezentowa¢ automatycznie nadany znak sprawy zawierajgcy: skrot
Wydziatu Finansowo-Budzetowego, numer JRWA, kolejny numer sprawy z

wybranego JRWA i cztery cyfry okreslajgce rok.

Z poziomu sprawy wystawi¢ dokument ,Wezwanie do uzupetnienia wniosku”,
zatwierdzi¢ i podpisa¢ go podpisem kwalifikowanym i wysta¢ go do

interesanta wybierajgc forme doreczenia ,Przesytka polecona za zwrotnym
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potwierdzeniem odbioru”.

10

W sprawie wprowadzi¢ status dla interesanta ,Wystano wezwanie do

uzupetnienia wniosku — prosze spodziewac sie przesytki”.

11

Wylogowa¢ sie z konta Pracownik1. ZalogowacC sie na konto pracownika
obstugujgcego poczte wychodzgcg. Przejs¢ do funkcji obstugi pism

wychodzacych.

12

Odnalez¢ pismo, zaprezentowa¢ mozliwos¢ wydrukowania koperty, zwrotki i
etykiety przylepnej zawierajgcych dane adresowe przesytki oraz kod

kreskowy identyfikujgcy wysytang koperte, zwrotke.

13

ZaakceptowaC wysylke koperty. Zarejestrowaé zwrotke potwierdzajgca
odbiér przez klienta wezwania do uzupetnienia wniosku (zwrotne
potwierdzenie po zarejestrowaniu powinno automatycznie pojawi¢ sie w

sprawie, ktérej dotyczy).

14

Przejs¢ do rejestracji nowego pisma. Wybraé typ rejestrowanego pisma

(procesowanego trybem ad hoc).

15

Wypetni¢ formularz rejestrowanego pisma, zeskanowac dotgczony zatgcznik
(skanowanie powinno by¢ realizowane bezposrednio w systemie i powinno
zawieraC mechanizmy edycji zeskanowanych dokumentow: sortowania,
redukcji kolorow do odcieni szarosci i czarno-biatego, zapisywania
zaznaczonego obszaru), wprowadzi¢ streszczenie pisma “Brakujgcy

zatgcznik do sprawy” i przekazac¢ do PracownikaZ2.

16

Zaprezentowa¢ mozliwos¢ wygenerowania potwierdzenia przyjecia
dokumentu w kancelarii zawierajgcego minimum: date i godzine rejestracji,
numer z ksigzki podawczej, identyfikator pisma wyrazony kodem

kreskowym, dane wnioskodawcy.

17

Wylogowaé sie z konta pracownika obstugi dziennika podawczego.

Zalogowac sie na konto PracownikaZ2.

18

Zaprezentowa¢ otrzymane pismo (wyswietli¢ historie obiegu, dane
zarejestrowane na formularzu, zeskanowany dokument) i dotgczyé je do
prowadzonej sprawy. W widoku sprawy zweryfikowaé czy wiasciwie zostaty

dotgczone zwrotka i pismo.

19

Wystawi¢ dokument z decyzjg. Przekaza¢ dokument do zatwierdzenia do

Sekretarza
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20 Zalogowa¢ sie na konto Sekretarza przejs¢ do funkcji zatwierdzania
dokumentow i odrzuci¢ dokument. System musi wymagac¢ wpisania powodu

odrzucenia tresci dokumentu. Zalogowac sie na konto PracownikaZ2.

21 Przejs¢ do pism odrzuconych. PrzeczytaC komentarz wpisany przez

Sekretarza i dotgczy¢ nowg wersje dokumentu.

22 Przekaza¢ dokument do zatwierdzenia tym razem do Burmistrza Kobylina.

23 Zalogowa¢ sie na konto Burmistrza Kobylina. Przejs¢ do funkgji

zatwierdzania dokumentow i zatwierdzi¢ dokument.

24 Zalogowac sie na konto Pracownika2 i wskaza¢ zatwierdzony dokument.

25 Przekaza¢ dokument do wysytki za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Wylogowac sie z konta Pracownika?2.

26 Zalogowac¢ sie jako pracownik obstugi poczty wychodzacej. Oznaczyé
dokument do wysyiki.
27 Wydrukowa¢ z rejestru pism wychodzgcych wydruk pocztowej ksigzki

nadawczej za dzisiejszy dzien.

28 Wykazac fakt ujecia w wydruku wysytanego dokumentu.

3. Opis procedury przeprowadzania demonstraciji:

Kolejnos¢ przeprowadzania testu odbywaé sie bedzie wedtug kolejnosci sktadania ofert.
Termin ten nie bedzie krotszy niz 7 dni liczgc od dnia otwarcia ofert.

Kazde przeprowadzenie testu bedzie prowadzone wedtug tej samej procedury.
Wykonawca uczestniczy jedynie w przeprowadzeniu demonstracji swojego
oprogramowania. Wykonawca jest zobowigzany do zaprezentowania wszystkich
czynnosci wg opisanego scenariusza oraz odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego.
Nieobecnos¢ Wykonawcy podczas przeprowadzania demonstracji bedzie jednoznaczna z
odrzuceniem oferty, zgodnie z art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku awarii/btedu oprogramowania, Wykonawca ma prawo uzyskac¢ przerwe w
przeprowadzeniu demonstracji w celu naprawy awarii/btedu. W takim przypadku,
sumaryczna przerwa w przeprowadzeniu demonstracji nie moze trwa¢ dluzej niz 1
godzine. Nieusuniecie awarii/btedu oprogramowania po uptywie tej przerwy powoduje
zakonczenie przeprowadzania demonstracji. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna, ze
oprogramowanie nie posiada obligatoryjnych cech/funkcjonalnosci oprogramowania, co

spowoduje odrzucenie oferty, zgodnie z art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.
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W przypadku awarii komputera, na ktérym ma zosta¢ przeprowadzona demonstracja,
Wykonawca ma prawo uzyska¢ przerwe w celu naprawy komputera. Dostarczenie
sprawnego komputera nalezy do obowigzkéw Wykonawcy. Sumaryczna przerwa w
przeprowadzonej demonstracji spowodowanej awarig komputera nie moze trwac¢ dtuzej niz
1 godzine.

Nieusuniecie awarii/bltedu komputera po uptywie tej przerwy powoduje zakonczenie
przeprowadzenia demonstracji. W takim wypadku Zamawiajgcy uzna, ze oprogramowanie
nie posiada obligatoryjnych cech/funkcjonalnosci oprogramowania, co spowoduje
odrzucenie oferty, zgodnie z art. 89 ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku braku wykazania w trakcie przeprowadzonego demonstracji, ze wymagania
obligatoryjne dla zainstalowanego oprogramowania, bezwzglednie wymagane przez
Zamawiajgcego na etapie sktadania oferty i zadeklarowane w ofercie, nie sg rzeczywiscie
zawarte w oferowanym oprogramowaniu, lub jesli oprogramowanie pracuje w sposob nie
bedgcy w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nastepuje odrzucenie oferty,
zgodnie z art. 89 ust 1 pkt. 2 ustawy Pzp.

Z przeprowadzonej demonstracji Zamawiajgcy sporzgdzi protokédt, ktory podpiszg

przedstawiciele Zamawiajgcego jak i Wykonawcy, ktérego system bedzie demonstrowany.
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