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Zal. B.1 do SIWZ

Wzér umowy
UMOWA NR ......./2018
zawartaw dniu .................. pomiedzy Gming Kobylin, NIP 621-169-33-97, z siedziba: Urzad
Miejski w Kobylinie, Rynek Marszatka J.Pitsudskiego 1, 63-740 Kobylin reprezentowang przez:
S S e
przy kontrasygnacie :
2. i S
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”
a
WPISANYIM W .etiititietiieieeeeeeeeeeneeen pod numerem ............... GNIP ,
REGON ..., ,

zwanym dalej ,,Wykonawca” o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE

Terminom uzytym w umowie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

1.

2.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji umowy.
Oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego Iub
wykonywanego w ramach realizacji umowy, obejmujace w szczeg6lnosci oprogramowanie
licencjonowane, w tym takze oprogramowanie przystosowane do $wiadczenia ushug zgodnie z
zakladanymi wymaganiami dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych Projektu oraz
eksploatowane przez Zamawiajacego. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami
wskazanymi w Szczegotowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia bedacym czgscig Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej SIWZ.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastruktura
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach umowy, wraz z no$nikami, dokumentacja
techniczng, dokumentacja uzytkownikoéw 1 administratora tego oprogramowania oraz jego
aktualizacje.

Wdrozenie — opisane umowg S$wiadczenia Wykonawcy majace na celu uruchomienie
Systemu.

Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie mogg zapobiec ani ktorych nie mogg uniknac,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, w szczegolno$ci takie jak katastrofy naturalne,
dzialania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktore
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajow handlowych jako Sita
Wyzsza, na ktére Strony nie majg wptywu.

Umowa — niniejsza umowa zawarta mi¢dzy Zamawiajagcym i Wykonawcg wraz ze wszystkimi
zalgcznikami do niej.

Infrastruktura ~ Zamawiajacego —  infrastruktura informatyczna (w tym  sprzet
I oprogramowanie) Zamawiajacego.

,,Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 1
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. | zad.”
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2.

3.

4.

5.

6.

1.

2
PRZEDMIOT SMOWY

Na podstawie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu 0 przepisy ustawy
z dn. 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze
zm.), zwane] dalej ustawg PZP - Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonania zadania pn.:
»Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem sprzetu
I szkoleniami dla Gminy Kobylin”
cz. I zad. ,E-uslugi dla mieszkancow Gminy Kobylin oraz wdrozenie systemu EOD
i BIP” polegajacego na przygotowaniu i wdrozeniu e-ustug (wykorzystujacych ePuap, EBOI+,
BIP) oraz zintegrowanego z nimi systemu obiegu dokumentow (EOD) zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia.
Integralng cze¢$¢ umowy stanowia:

1. oferta Wykonawcy

2. Opis przedmiotu zamdwienia.
Kompleksowa realizacja przedmiotu umowy obejmuje w szczego6lnosci:

1. opracowanie, dostawg, instalacj¢ i konfiguracj¢ Systemu;

2. testowanie i uruchomienie Systemu;

3. przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych lub udzielenie
Zamawiajagcemu niewylacznej i1 bezterminowej licencji na korzystanie z utworow
opisanych umowa;

4. udzielenie gwarancji na System;

5. zapewnienie ustug aktualizacji, wsparcia 1 serwisowania;

6. migracje danych do Systemu z istniejacych i wykorzystywanych przez Zamawiajacego baz
danych, jesli bedzie konieczna.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1. z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i umowg — przedmiot umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z trescig SIWZ oraz Oferta Wykonawcy i wszelkich zmian
oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore miaty miejsce
w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie umowy;,

2. Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajacego, chyba
ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest nastgpstwem dziatania Wykonawcy
powodujacego nieprawidlowe dziatanie infrastruktury Zamawiajacego, w szczegdlnosci
wadliwej konfiguracji.

Umowa zostaje zawarta w ramach projektu : ,,Wdrozenie wysokiej jako$ci e-ustug
administracyjnych w gminie Krotoszyn, Kobylin, Rozdrazew, Kozmin Wielkopolski, Zduny,
Sulmierzyce i w Powiecie Krotoszyhskim”.

Projekt jest wspoHinansowany przez Uni¢ Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na
lata 2014-2020 - Dziatanie 2.1 ,,Rozw0j elektronicznych ustug publicznych”, Poddziatanie 2.1.1
,Rozw¢j elektronicznych ustug publicznych”.

§3
REALIZACJA UMOWY
Strony deklaruja wspolprace w celu realizacji umowy. W szczegdlno$ci Strony zobowigzane
sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢
wplyw na wykonanie umowy, w tym na ewentualne opdznienia.

,,Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 2
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1.
2.

Jezykiem umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji migedzy Stronami. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w jezyku
polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegdlnych prac
objetych umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.

Prowadzenie prac na systemach Zamawiajacego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody
Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej staranno$ci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannos$ci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji
zwigzanych z umowa, w szczegolnosci informacji dotyczacych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania umowy. Informacje beda przekazywane
w formie pisemnej Kierownikowi Projektu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w umowie i jej
zatacznikach. Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment ztozenia Oferty Wykonawcy/odbioru.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub
zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementdéw
Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie
eksploatacji Strony uzgodnity.

O ile nic innego nie wynika wprost z umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢
wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji umowy.
W szczeg6Inoscei — 0 ile umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracija
lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bgda odbywaé si¢ na $rodowisku
testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w
ramach umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie 1 na zasadach opisanych umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane umowa.
W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi umowa
1 objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji, poza zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z umowa obcigzaja Wykonawce.

4
HARMONOGI§?AM PRAC

Termin wykonania umowy Strony ustalaja na 3 miesigce od dnia podpisania umowy.

Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja umowy nastgpi w terminach
zgodnych ze Szczegdélowym harmonogramem realizacji zamowienia, ktéry Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji po podpisaniu umowy, zwany dalej
harmonogramem. Strony zgodnie uznaja, Ze terminowa realizacja umowy, w tym
dotrzymanie opisanych w harmonogramie terminéw zakonczenia realizacji poszczeg6lnych
etapow realizacji zamowienia, ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego.

,,Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 3
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Harmonogram bedzie stanowit formalng podstawe do okreslenia czasu realizacji prac, jak
roOwniez prawa naliczania przez Zamawiajacego kar umownych okreslonych w § 15 umowy
oraz prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w § 16 umowy.

W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego. Zmiana
w harmonogramie nie wymaga aneksu do umowy, jezeli nie wptywa na termin zakonczenia
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajgcy ma prawo bez uzasadnienia odméwi¢ zgody na
zmian¢ harmonogramu.

Jezeli w toku realizacji umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze Przedmiot
umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w harmonogramie, niezwtocznie
zawiadomi na pismie Zamawiajagcego o0 zagrozeniu, czasie, przyczynach wystgpienia
opoOznienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac, planowane
czynno$ci zaradcze.

Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z
opOznienia, jakie si¢ okazg niezbedne do realizacji umowy.

5
OBOWIA§ZKI STRON

. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoldziatania z Wykonawca w granicach okreslonych
prawem oraz umowg.

. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego
dziatania niezbednego do prawidlowej realizacji umowy jako obowiazku Zamawiajacego,
Strong zobowiagzana do wykonania takiego dzialania jest Wykonawca.

. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i1 uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezb¢dne dla prawidlowe;j realizacji przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy z najwyzsza staranno$cig, w sposob
zgodny z:

1. Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia;

2. Oferta Wykonawcy;

3. obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej - zasadami wspotczesne;j

wiedzy technicznej.

. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwos$ci, uwag 1
zastrzezen, co do sposobu wykonania przedmiotu umowy z Zamawiajacym.

. Wykonawca o$wiadcza, ze =zakres nabywanych przez Zamawiajgcego licencji na
Oprogramowanie ~ Wspomagajagce 1 Standardowe Oprogramowanie Systemowe s3
wystarczajgce do wykonania 1 korzystania z Systemu, bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ skierowac do realizacji umowy osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace do wykonania czynnosci instalacyjnych i wdrozeniowych.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w trakcie realizacji umowy - w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, przedtozy¢ o$wiadczenie zawierajace imienne wskazanie pracownikow
realizujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 7 wraz z kopiami uméw o pracg zawartych z
tymi pracownikami. Wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktorym mowa
powyzej musi by¢ speliony przez caty okres realizacji przedmiotu umowy. W przypadku
zmiany osob w trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany jest zaktualizowaé
o$wiadczenie zawierajace imienne wskazanie 0sob wyznaczonych do zrealizowania w/w
CZynnosci.

,,Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 4
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9. Wykonawca o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi

11.

12.

=

~

zabezpieczeniami umozliwiajagcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922
ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 29 kwietnia 2004
roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024).

W przypadku powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych Strony zawrg
odrebng nieodplatng umowe.

Zamawiajagcy ma prawo w kazdym czasie kontrolowal przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodno$ci z przepisami prawa oraz z
postanowieniami umowy 1 umowy o przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji umowy.

6

ZARZADZANI]§E PERSONELEM
Wykonawca o$§wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajagcymi
niezbedng wiedze¢ 1 umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania umowy, a w
szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu umowy.
Przedstawicielem Zamawiajacego na potrzeby wykonania umowy i osoba nadzorujaca
realizacj¢ przedmiotu umowy - Kierownikiem Projektu - jest .................... , tel.
........................... e-mail: ...
Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu umowy oraz do
wspotpracy w sprawach zwigzanych z jego wykonaniem — Kierownikiem Projektu - jest

Zmiana 0sob, o ktorych mowa w ust. 2 1 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie wymaga aneksu.

7

PODWYEONAWCY
Wykonawca ma prawo podpisa¢ umowy z podwykonawcami.
Umowy zawarte z podwykonawcami muszg by¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dotyczy to rowniez ewentualnych ich zmian.
Wykonawca przedklada Zamawiajagcemu poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopig
zawartej umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.
Umowy z podwykonawcami winny zawiera¢ NIP lub o$wiadczenie, ze podwykonawca
jest czynnym podatnikiem VAT.
Zawarcie umowy z podwykonawca nie zmienia zobowigzanh Wykonawcy. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia 1 zaniedbania podwykonawcy, jego
przedstawicieli lub pracownikéw w takim samym zakresie jak za swoje dziatania.
Wykonawca jest w pelni odpowiedzialny w stosunku do Zamawiajacego za zlecone do
podwykonania cze¢$ci prac.
W przypadku zlecenia przez Wykonawce realizacji czesSci prac podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom warunkiem przyjecia faktury przez Zamawiajacego jest
przedstawienie dowodow zaptaty wynagrodzenia podwykonawcom 1 dalszym
podwykonawcom biorgcym udzial w realizacji odebranych prac wraz z o§wiadczeniem
podwykonawcy i1 dalszego podwykonawcy o uregulowaniu wymaganych zobowigzan.

,,Wdrozenie kompleksowego systemu informatycznego wraz z zakupem 5
sprzetu i szkoleniami dla Gminy Kobylin - cz. | zad.”



Fundusze A mORZAEWOEWEGET Unia Europejska T
Eu ropejskle WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz 2 2
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego * ek

8. Os$wiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, winno potwierdzaé ze

otrzymal on od Wykonawcy nalezne mu wynagrodzenie za wykonany dotychczas przez
niego zakres prac, ktory Wykonawca zamierza rozliczy¢.

8
ZM IANY§ UMOWY
Zakazuje si¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Zgodnie z art. 144 ustawy PZP - Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien
zawarte] umowy, w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku:

a) dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na termin wykonania robét (np. kleski
zywiotowe, strajki), o i1lo$¢ dni w ktorych te okoliczno$ci wystapia;

b) zaistnienia oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkoweyj;

c¢) zmiany kluczowego personelu Wykonawcy (spetniajacego wymagania zawarte w SIWZ -
po uzgodnieniu z Zamawiajacym);

d) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wpltyw na
realizacje przedmiotu zamowienia, w tym zmiany Stawek podatku VAT,

e) wprowadzony zostanie do sprzedazy przez Wykonawce produkt zmodyfikowany
(udoskonalony),

f) zmian terminu wykonania zamdwienia w przypadku wystapienia okolicznoS$ci
uniemozliwiajacych lub w znacznym stopniu op6zniajacych realizacj¢ umowy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, a lezacych po stronie Zamawiajacego (np. przedluzajacy
si¢ termin nadsylania materialdbw wyjsciowych), przy czym przedluzenie terminu
realizacji Umowy moze nastapi¢ o ilo$¢ dni odpowiadajacych wystapieniu powyzszych
okolicznosci,

g) w razie gdy niezbedna jest zmiana sposobu wykonania umowy ze wzgledoéw
technicznych, technologicznych lub organizacyjnych, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego lub konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy, a brak zmiany
sposobu wykonania umowy skutkowatby niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem
przedmiotu umowy, pod warunkiem, ze Wykonawca zaoferuje rozwigzania techniczne,
technologiczne lub organizacyjne o rownowaznych lub lepszych parametrach.

a takze w innych przypadkach wymienionych w art. 144 ustawy PZP,

Kazda zmiana musi by¢ poprzedzona sporzadzeniem protokotu koniecznosci, a

w uzasadnionych przypadkach protokolu z negocjacji. Sporzadzenie w/w protokotow nie

dotyczy przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b).

§9
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu umowy lub

poszczegolnych jego czgsci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

. Brak odbioru poszczegélnych etapow nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych
elementow przedmiotu umowy zgodnie z Harmonogramem i pozostalych obowigzkow
Wykonawcy okreslonych w umowie.
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3. Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru speilnia wymagania okreslone w umowie i OPZ.

4. Odbiory etapéw wskazanych w Harmonogramie dokonywane sg w imieniu Zamawiajacego
przez Kierownika Projektu lub inng osobe¢ wyznaczong przez Zamawiajacego.

5. Odbior koncowy catego przedmiotu umowy dotyczy stwierdzenia prawidtowosci dziatania
Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w umowie, OPZ,
Ofercie Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzy¢.

6. Dokonanie Odbioru nie wpltywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przyslugujacych mu na mocy przepisow prawa lub umowy w przypadku nienalezytego
wykonania umowy, a w szczegélnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od umowy.

7. Za date Odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego Protokotu
Odbioru bez zastrzezen, chyba ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokot
Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, w dwodch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych
Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawcg.

§10
GWARANCJA I REKOJMIA

1. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji i r¢kojmi na Systemy na
zasadach opisanych ponize;.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja na dostarczony sprzgt jest udzielona zgodnie ze specyfikacjg sprzetu, a jej bieg
rozpoczyna si¢ od Odbioru koncowego.

4. Gwarancja i rekojmia udzielona jest poczagwszy od Odbioru koncowego na okres 60 miesigcy
na cato$¢ dostarczonego oprogramowania w ramach oferty.

5. Swiadczenia gwarancyjne maja na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego dziatania Systemu
poprzez realizacj¢ dziatah naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw,
wykrytych bledow 1 wad systemow, niewlasciwego dzialania systemu, spadku wydajnosci.
W szczegodlnosci:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji Systemu.

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ do aktualizacji dokumentacji Uzytkownikéw lub
Administratorow.

c) Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia konsultacji dla Administratorow w zakresie
niezbednych zmian w konfiguracji systemu.

d) Wsparcie uzytkownikow obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z
wymaganiami zamowienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do
udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownikow i Administratorow zwiazane z biezaca
eksploatacjg Systemu.

6. Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze dostgpnos¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedzg i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Systemu (okno
dostepnosci).

7. Wykonawca zapewni wystarczajacg ilo$¢ konsultantéw do zapewnienia cigglosci ustugi
gwarancji.

8. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego :

a. usuwania Btedéw, Awarii, Wad zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia Systemu;
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b. usuwania Btedow lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu;
c. naprawy dostarczonego sprzetu w zakresie objetym gwarancjg na sprzet.

9. Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemow.

10. Zgtaszajacy, w przypadku wystapienia btgdu, awarii, wady przesyla do Wykonawcy przy
pomocy $rodkéw komunikacji formularz zgloszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.
W Zgloszeniu powinien by¢ opis sytuacji prowadzacej do wystapienia btedu/awarii/wady
powinien umozliwia¢ jej odtworzenie przez zespot serwisowy Wykonawcy. Jezeli
odtworzenie btedu nie bedzie mozliwe w systemu Wykonawcy, wowczas zdiagnozuje on
blagd/awarie¢/wade W systemie Zamawiajgcego, ale terminy $wiadczenia ustug
gwarancyjnych ulegaja wydluzeniu o czas oczekiwania na dostep do Systemu
Zamawiajacego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 1 godziny w czasie okna
dostepnosci przyjecia Zgloszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikacje. Potwierdzenie
zostanie wystane przez Wykonawce do zglaszajacego.

12. Wykonawca zapewnia dostosowanie systemu do obowigzujacych przepisow nie pdzniej niz
w dniu ich wejécia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum
30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku jezeli
zmiany nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni
roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

13. Zgloszenia begda klasyfikowane na Awarie, Btedy 1 Wady:

a. Awaria - Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Systemu
z powodu uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych, blednego
funkcjonowania platformy  systemowo-sprz¢towej lub  innej  przyczyny
powodujacej, ze system nie dziata zgodnie z wymaganiem zamoéwienia.
Jednoczes$nie nie jest znane obejscie umozliwiajace realizacj¢ celu zadania.

b. Blad - Niezgodne z dokumentacja uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajgcego
okreslonymi w SIWZ, instrukcjami lub innych dokumentach wytworzonych
W czasie wdrozenia dziatanie Systemu.

c. Wada - Zaklocenie dzialania oprogramowania, sprzetu polegajace na nienalezytym
dziataniu czes$ci Systemu, nie ograniczajgce dziatania catego Systemu; nie majace
istotnego wptywu na zastosowanie Systemu i nie bedace Awarig lub Btedem.

14. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii, Btedow 1 Wad w nastepujacych terminach:
a. Awaria w terminie 1 dnia roboczego od zgloszenia przez Wykonawce.

b. Bledy w terminie 5 dni roboczych od zgloszenia przez Wykonawce.

c. Pozostate Wady w terminie 14 dni roboczych od zgloszenia przez Wykonawce.

15. Wykonawca oprdcz systemu zgloszen zobowigzuje si¢ do utrzymywania pomocy technicznej
dostgpnej telefonicznie, rowniez z wykorzystaniem technologii wspotdzielonego ekranu
komputera.

§11
PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie umowy — odpowiednio — przeniesie na
Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie/udzieli mu licencji
opisanych umowg, lub w inny sposob opisany umowag upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy.
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2. Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu
opisanym w umowie. WSszystkic o$wiadczenia Wykonawcy i zapisy umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra witasno$ci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie b¢dg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z
tych débr w inny sposdb niz wyraznie opisany umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,
koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musial zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli
powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportéw itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynno$ci bez koniecznos$ci
zawierania odrgbnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowiazek zawarcia
dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci umowy.

5. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen iloSciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikow lub serwerdw.
Jezeli z umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ umowa przewiduje udzielenie licencji
lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony
I nie jest terytorialnie ograniczona, Ww szczegélnosci uprawnia do korzystania z
Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z
Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby
uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktorych instalowane lub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie.

6. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z
Oprogramowania.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci si¢ oplata za jakiekolwiek dodatkowe Swiadczenia, w szczeg6lnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedow lub inne uslugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.

8. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej
postaci umozliwiajacej prawidlowa instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 1 zabezpieczenia najpdzniej w dacie
Odbioru tego Oprogramowania, chyba ze z umowy wynika inna data przekazania.

9. Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty 1 zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajace 1 zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajacy moze zwracac si¢ do osob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

10.  Wykonawca zapewnia, ze Korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele
umowy, w szczeg6lnos$ci w okresie testow, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych oplat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w
ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji
umowy obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji umowy do
czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych
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11.

12.

umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegolnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze thumaczenie, przystosowywanie, zmiany
uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami umowy nie beda wykonywac tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego lub osob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie umowy, nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§12
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego, autorskie prawa majatkowe albo

udzieli¢ licencji do Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

1. trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w calosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania, w tym takze utrwalanie
I zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

2. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na Zamawiajacego W przypadku przekazania
autorskich praw majatkowych, prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich
do wszelkich opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych
elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych powyzej;

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa powyzej, nastgpi z
chwilg Odbioru Oprogramowania..

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnikdw, na ktorych zostato utrwalone
Oprogramowanie (lub jego poszczegélne elementy), z chwila wydania tych no$nikow
Zamawiajgcemu.

§13
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy, obliczone przedstawiong oferta Wykonawcy

ustala si¢ W kwocie: .......ccevevevenennene. zt /bez VAT-u /.

Podatek VAT wynosi ..... %, co stanowi Kwote : .........ccccevereenennen. zt.

Ogodtem warto$€ UMOWY WYNOSI: ...eevvereeeveerieeveneenveeeeneenaeens zt / z podatkiem VAT/

) (010% 1 LTSRS PRUO PR

. Wynagrodzenie obejmuje takze wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw mathkowych

lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajagcemu innych uprawnien wskazanych
w paragrafach regulujacych prawa wiasnosci intelektualne;.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacja umowy.
Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego, w
szczegolnosci zwrot kosztow podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy
czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztoéw ponoszonych przez Wykonawce
zwigzanych z wykonywaniem umowy.
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. Za dat¢ zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie ..... dni od daty otrzymania prawidiowo

wystawionej faktury VAT wraz z kopia protokotu odbioru.

. Faktury nalezy wystawiac¢ na :

Gmina Kobylin, Rynek Marszatka J.Pitsudskiego 1, 63-740 Kobylin, NIP: 621-169-33-97.

. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy odbedzie si¢ jedng fakturg po wykonaniu cato$ci

przedmiotu zamoéwienia i podpisaniu protokolu odbioru koncowego. Podpisanie protokotu
odbioru przez strony umowy bedzie podstawg do wystawienia faktury.

§ 14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Wykonawca wnosi na rzecz Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w

wysokos$ci 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie (brutto).

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie zwrécone Wykonawcy

na ponizszych zasadach:

- 70 % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone W terminie 30
dni od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu odbioru koncowego,

- 30 % wartos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

. W przypadku przedtuzajacego si¢ terminu wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca

zobowigzany jest przedluzy¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o okres niezbedny
dla prawidtowego zakonczenia zadania.

§15
KARY UMOWNE

. Naliczenie zastrzezonych umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogo6lnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawg naliczenia danej kary.

. Kary umowne sg niezalezne od siebie 1 nalezg si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci nawet w

przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara.

. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego.

Powyzsze nie wylacza mozliwo$ci potracenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia
roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwloki w Odbiorze kazdego z Etapow

opisanych Harmonogramem, w wysokos$ci 0,1 % ceny, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 umowy za
kazdy dzien zwtoki.

. Dla uniknigcia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okolicznos¢ zaptaty

kary za zwloke w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwloki w Odbiorze Koncowym w wysokosci

0,2% ceny, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 umowy za kazdy dzien zwloki.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
0,1 % ceny, o ktorej mowa w § 13 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien ponad terminy okreslone
w § 10 ust. 14 umowy.

Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 50 000,00 zt w przypadku odstgpienia od
umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla uniknigcia watpliwos$ci
kara jest nalezna zard6wno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisow
ustawy, zardwno odstgpienia ze skutkiem do calej umowy, jak i odstapienia w czesci.
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Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng :

a) za kazdorazowe nie przedtozenie w trakcie realizacji umowy oswiadczenia zawierajgcego
imienne wskazanie pracownikéw realizujacych czynnosci o ktérych mowa w § 5 ust. 7
umowy oraz kopii umoéw zawartych z tymi pracownikami w wysokosci 1.000,00 zt.

b) za oddelegowanie do wykonywania czynno$ci wskazanych w § 5 ust. 7 umowy o0séb nie
zatrudnionych na podstawie umowy o prace — w wysokos$ci 500,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek (kara moze by¢ naktadana wielokrotnie wobec tej samej osoby jezeli Zamawiajacy
podczas kontroli stwierdzi , Ze nie jest ona zatrudniona na podstawie umowy o prace).

§16
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od umowy, jezeli :

a) Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczgciem wykonywania umowy o okres dtuzszy o niz 14 dni
lub nie kontynuuje prac, mimo wezwania zlozonego w formie pisemnej przez
Zamawiajacego,

b) Wykonawca nie wykonuje ustugi zgodnie z umowa lub pisemnymi zastrzezeniami
Zamawiajacego albo przerywa prace ze swojej winy na okres dtuzszy niz 14 dni,

C) wystapi istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy W interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od umowy w tym przypadkach moze nastapi¢ w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych okoliczno$ciach.

§17 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajacych z umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie zmiany 1 uzupehienia treSci umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie
pisemnej ustalonej przez obie Strony.

. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamédwien publicznych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjag umowy rozstrzygane bedg przez wlasciwy
rzeczowo 1 miejscowo dla Zamawiajacego sad.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa
dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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